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Palveluntuottaja

Nimi: Lumiar Oy Y-tunnus: 3358485

Hyvinvointialue

Kunnan nimi: Kuopio Kuntayhtyman nimi: Pohjois-Savon hyvinvointialue

Toimintayksikkd/palvelu

Toimintayksikon nimi: Lumiar Solina
Palvelu: Ympéarivuorokautinen laitoshoito, lapset ja nuoret

Katuosoite: Koskentie 40  Postinumero: 71570 Postitoimipaikka: Syvanniemi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikka-
maara:

Ympéarivuorokautiset sosiaalipalvelut, Lasten ja nuorten sijaishuolto
7 asiakaspaikkaa

Yksikon johtaja: Mari Vaananen Sahkdposti:

Puhelin: 0505306369 mari.vaananen@Iumiar.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston luvan mydntamisajankohta:

11.12.2023
Palvelu, johon lupa on myonnetty:

Luvanvaraiset palvelut/ Laitoshoito/ Ymparivuorokautinen laitoshoito - lapset/nuoret -
lapsi- ja nuorisokoti

lImoituksenvarainen toiminta

[Imoituksen ajankohta 19.8.2024
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Palveluala, joka on rekisteroity

Perheoikeudelliset palvelut (valvotut tapaamiset)

Perhetyd

Lastensuojelun sosiaalityo ilman kodin ulkopuolista sijoitusta (jalkihuolto)

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yrityksen johdon, toimintayksikon johdon ja
henkilokunnan yhteistydnéd. Omavalvonnan eri osa-alueilla on tarvittaessa myds

omat vastuuhenkil6t.
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava yksikon johtaja:

Mari Vaananen
Puh. 0505306369

mari.vaananen@lumiar.fi

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja tarvittaessa
useammin. Lisdksi omavalvontasuunnitelma péaivitetaan, kun toiminnassa tapah-

tuu palveluun, laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon aulatilassa olevassa kansi-

0Ssa.

Laadittu pvm. Tarkistettu pvm.
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3  TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1

3.2

Toiminta-ajatus

Lumiar Oy:n keskeisin palvelumuoto on lasten ja nuorten ymparivuorokauti-
nen laitoshoito. Palveluihimme kuuluvat lisan& avohuollon tukitoimena tehta-
vat jalkihuolto, erityisen tuen perhetyd, tehostettu perhetyo ja valvotut tapaa-

miset.

Lumiar tarjoaa lastensuojelun palveluita niita tarvitseville lapsille, nuorille
seka heidan perheilleen. Tavoitteenamme on taata jokaiselle lapselle ja nuo-
relle turvallinen ja toiminnallinen kasvuymparisto, joka tukee heidan yksilol-
listd hyvinvointiaan ja tasapainoista kehitystd. Toimintamme perustuu ratkai-
sukeskeiseen tydskentelyyn ja dialogisuuteen. Panostamme moniammatilli-
seen osaamiseen ja tiimitydskentelyyn, joka mahdollistaa laadukkaiden ja yk-

silollisten palveluiden tarjoamisen.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Toiminta perustuu keskeisesti ihmisen ainutlaatuisuuden, suvaitsevaisuuden,
tasa-arvon ja monikulttuurisuuden arvostamiseen. Kunnioitamme jokaisen

yksilén omia arvoja ja niiden taustalla olevaa maailmankatsomusta.

Toimintamme laadun perusarvot ovat:

e Aito valittaminen
e Vastuullisuus
e Avoimuus

e Osallisuus

Arvoja valitetaan asiakkaille ja yhteistydkumppaneille paivittaisessa toimin-
nassamme seké jokaisessa kohtaamisessa. Viestintaa tapahtuu myos verk-

kosivujen ja esitteiden kautta.

Toimintaperiaatteitamme ovat:

Lumiar Oy

www.lumiar.fi
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e Ammatillisuus
e Yksildllisyys

e Turvallisuus

Arvojen toteutumista arvioidaan henkilékunnan yhteisissa palavereissa seka
asiakkailta ja sidosryhmilta saadun palautteen avulla.

Toimintaperiaatteena on ratkaisukeskeinen tydskentely, jossa pyritddn ohjaa-
maan ongelmakeskeisesta lahestymistavasta kohti ratkaisukeskeisté ajatte-
lua tuen ja ohjauksen avulla. Toiminnassa korostuvat asiakaslahtéinen hoito,

huolenpito seka toiminnalliset ja yksilolliset menetelmat.

Tyoskentelyssa otetaan huomioon asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja tavoit-
teet, joiden pohjalta suunnitellaan palvelun siséltéd. Tuemme ja edistdmme
yksildllista kehitysta ja kasvua seka vahvistamme lapsen osallisuutta lahipii-
rissaan. Pidamme tarkeana lapselle merkityksellisten ihnmisten osallistumista
lapsen elamaan. Tavoitteenamme on myds tukea ja vahvistaa lapsen van-
hemman/huoltajan elaméanhallintaa, hyvinvointia ja vanhemmuuden voimava-
roja. Tyoskentelyn keskiossa on lapselle turvallisen ymparistén luominen,
luotettavien ja eheiden ihmissuhteiden rakentaminen seka lapsen ja vanhem-
man valisen vuorovaikutus- ja kiintymyssuhteen vahvistaminen. Tydskente-
lyssa korostuu pitk&janteisyys ja tavoitteellisuus. Tydmenetelmien keskiossa
on yhteisollisyys, vuorovaikutteinen toiminta seké ratkaisukeskeiset menetel-
mat.

Lumiar panostaa moniammatilliseen tiimityoskentelyyn ja laaja-alaiseen
osaamiseen, jotka mahdollistavat laadukkaiden ja yksil6llisten palveluiden

tarjoamisen.
4  OMA-VALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

Yksikolle on laadittu suunnitelmat, joihin koko henkilosto perehtyy.

Lumiar Oy www.lumiar.fi
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Riskeja seurataan ja kartoitetaan jatkuvasti seké niissa esiin tulleet poik-
keamat raportoidaan. Ongelmakohtiin puututaan valittomasti, jotta riskit saa-
taisiin minimoitua.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan ohjeista:

e TyOpaikan vaarojen kartoitus ja riskianalyysi

e Palo- ja terveystarkastukset

e Palo- ja pelastussuunnitelma

e Tyo6suojelun toimintaohjelma

e Laakehoitosuunnitelma

e Turvallisuus- ja alkusammutuskoulutukset

e EA-koulutus

o Tydterveyshuollon tydpaikkaselvitykset

¢ Tietoturvaohje, ohje asiakastietojen kasittelysta ja tietosuojaselosteet
e Rajoitustoimenpiteita koskeva toimintaohjeistus
e Yksikdn sdannot

e Perehdytys ja perehdytyskansio

e Sijoitusprosessiin liittyvat asiakirjat

e Tyobnohjaus

¢ YhteisOpalaverit

e Vuororaportit

e Henkilokunnan koulutussuunnitelma

e Sijoittamissuunnitelma

e Siivouksen ja keittion omavalvontasuunnitelmat

4.2 Riskienhallinnan tyénjako

Riskienhallintaan osallistuu yrityksen koko henkil6std. Toiminnasta vastaavan
johdon vastuulla on, etta riskien arviointi ja tiedonkulku toimii yhteisossa.

Lumiar Oy www.lumiar.fi
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Riskeja arvioidaan henkiloston yhteisissa palavereissa, joiden pohjalta riskeja

seurataan jatkuvasti.

4.3 Riskien tunnistaminen, ilmoitusvelvollisuus

Henkilon on ilmoitettava viipymattéa toiminnasta vastaavalle henkil6lle (yksi-
kon johtajalle), jos han tehtavassdan huomaa, tai saa tietoonsa epakohdan

tai uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle ja h&nen tulee kaynnistaéa toimet epékohdan tai ilmei-
sen epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta salassa-
pitosdannosten estamatta aluehallintovirastolle, jos epékohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta.

Omavalvontasuunnitelman liitteend on mallilomake ilmoituksen tayttamiseen.
Lomakepohja on henkildston tietokannassa myos sdhkoisessa muodossa.

lImoituksen tekemisen menettelyohjeet ovat litteen& omavalvontasuunnitel-
massa ja nahtavilla myos toimiston seinalla ja niissa mainitaan, ettei ilmoituk-

sen tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

Niin asiakkaita kuin tydntekijoitakin rohkaistaan avoimeen vuorovaikutukseen
seka yhteistoiminnalliseen vuoropuheluun. Asiakkaan turvallisuuteen ja ter-
veyteen vaikuttavat asiat kasitella&n asianomaisten ja sosiaalityontekijan
kanssa. Tyontekijaa koskevat asiat kasitelladn esihenkilon ja tyontekijan kes-
ken. Tyopaikkaa yleisesti koskevat yhteistoiminta-asiat kasitelladn yhdessa
henkiloston kanssa henkilostopalavereissa tai tydnohjauksessa.

4.4 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumat kirjataan laadunhallinta- ja asiakastietojarjestelmaan. Hait-
tatapahtumista ilmoitetaan yksikdn esihenkildlle. Tapahtuma kasitellaan asi-
anomaisten henkildiden kanssa ja tarvittaessa ilmoitetaan asiakkaan huolta-
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jille seka sosiaalityontekijalle. Haittatapahtumat kéasitellaan henkilostopalave-
rissa kdymalla l1api toimenpiteita, jotta vastaavanlaisilta tapahtumilta tulevai-
suudessa valtyttaisiin. [Imi tulleiden epakohtien ja puutteiden osalta pyritdan

selvittimaan tapahtuman tai epakohdan aiheuttaja ja siihen johtaneet syyt.

4.5 Korjaavat toimenpiteet

Yksikon johto vastaa siita, ettd korjaavat toimenpiteet suoritetaan aikatau-
lussa ja tiedottaa henkilostoa tarvittavista muutoksista. Esihenkil6illa on vas-
tuu tiedottamisesta ja tiedon valittymisesta henkiléstolle ja asianomaisille.
Tarkeimmat tiedottamismenetelméat henkilokunnan kesken ovat henkilostopa-
laverit, sahkoposti, viestivinko seka koulutustilaisuudet. Asiakkaita tiedote-
taan yksilo- tai rynméakeskusteluissa sekéa asiakastapaamisissa. Tiedon on
kuljettava joustavasti ja avoimesti tydyhteison sisalla, tyontekijoiden kesken
seka asiakkaiden ja tyontekijoiden valilla. Sidosryhmia informoidaan merkitta-
vimmista toimenpiteista saannollisissa tapaamisissa. Tiedottamista kehite-
tadan jatkuvasti.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Asiakassuunnitelma

Asiakassuunnitelma laaditaan heti sijoituksen alkuvaiheessa yhteistydsséa
asiakkaan, sosiaalityontekijan ja mahdollisuuksien mukaan hanen omai-
sensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Suunnitelmassa huomioi-
daan asiakkaan tarpeet, tavoitteet ja toiveet sekéd hanen voimavaransa ja yk-
silolliset ominaisuutensa.

Laadittaessa asiakassuunnitelmaa maaritellaan konkreettiset hoito- ja palve-
lutoimenpiteet, aikataulut, vastuutahot ja tarvittavat resurssit. Suunnitelman

tavoitteena on olla selked, realistinen ja asiakkaan tarpeisiin soveltuva. Taméa
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varmistaa, etta asiakkaalle tarjotaan yksildllista ja laadukasta hoitoa ja palve-

luita.

5.1.1 Asiakassuunnitelman toteutuminen ja seuranta

Asiakassuunnitelman toteutumista seurataan saanndllisesti ja systemaatti-
sesti. Seurannassa arvioidaan, miten hyvin suunnitellut toimenpiteet etenevat
ja vastaavat asiakkaan tarpeita ja tavoitteita. Toteutumisen seuranta tapah-
tuu eri tavoin, kuten tarkastamalla tehtyja merkint6ja asiakastietojarjestel-
masta, kaymalla lapi hoitohenkildkunnan raportteja ja pitamalla saannollisia

keskusteluja asiakkaan ja hoitohenkilokunnan valilla.

Seurannassa kiinnitetddn huomiota suunnitelmien noudattamiseen, mahdolli-
siin muutostarpeisiin ja asiakkaan kokemukseen saadusta hoidosta ja palve-
luista. Tarvittaessa asiakassuunnitelmaa paivitetaan ja muokataan asiakkaan
tarpeiden muuttuessa tai uusien haasteiden ilmetessa koko sijoituksen ajan,

kuitenkin vahintdan kerran vuodessa.

5.1.2 Henkildsto ja asiakassuunnitelma

Asiakassuunnitelmapalaverissa - yhdessa asiakkaan, sosiaalitoimen seka
yksikon henkildston kanssa - kaydaan lapi asiakkaan sijoituksen tavoitteita ja
toteutusta. Asiakassuunnitelmapalaverin yhteydessa arvioidaan myds sijoi-

tusprosessia.

Henkilostd perehdytetdén asiakassuunnitelmaan ja jarjestamalla henkildstélle
saannollisin valiajoin tydéryhméapaivid, koulutusta ja kaymalla asiakassuunni-
telmaa lapi henkilostbpalavereissa varmistetaan, ettd koko henkilosto tuntee
asiakassuunnitelman. Toimimista suunnitelman mukaan pidetéan ylla doku-
mentoinnilla, sen seurannalla ja henkilokunnan osallistumisella moniammatil-
lisesti asiakassuunnitelman laadintaan. Henkildston sitoutuminen koulutuk-
seen, avoimeen viestintdan ja johdon tukeen on avainasemassa varmista-

essa, etta henkilostd toimii suunnitelman tavoitteiden mukaisesti.
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5.2 Hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinta ja toteutuksen seuranta

Asiakassuunnitelman pohjalta tehdaan tadydentava hoito- ja kasvatussuunni-
telma, joka sisaltaa tavoitteita ja keinoja asiakassuunnitelman tavoitteisiin
paasemiseksi. Omaohjaaja kay asiakkaan kanssa saanndéllisesti keskustelua

ohjausohjelmaan liittyen, jolloin toteutumista tulee seurattua.

Asiakkaan hoito- ja kasvatussuunnitelmaa paivitetadn saanndllisesti, jotta se
vastaisi asiakaan muuttuvia tarpeita ja tilanteita. Paivitys tehdaan yhteis-
tyossa asiakkaan, hanen laheistensa ja ammattihenkiléston kanssa.

5.3 Asiakkaan kohtelu ja itsemaaradmisoikeuden varmistaminen

Asiakkaan kunnioittaminen ja kuunteleminen on keskeisimpia toimia itsemaa-
raamisoikeuden varmistamisessa. ltsemaardamisoikeutta tuetaan vahvista-
malla asiakkaan osallisuutta, kuuntelemalla asiakkaan mielipiteita, toiveita ja
tarpeita seka tarjoamalla erilaisia vaihtoehtoja. Nama asiat pyritddn ottamaan
huomioon kaikessa paatoksenteossa. Asiakkaalle tarjotaan selkeaa ja ym-
marrettavaa tietoa hanen itsemaardamisoikeudestaan, hoidostaan ja palve-

luistaan.

Henkilokunnalle annetaan koulutusta ja ohjeistusta asiakaan itsemaaraamis-
oikeuden tukemiseen. Lisdksi yksikdssamme noudatetaan oikeudellisia ja
eettisia ohjeita, jotka turvaavat asiakkaan oikeudet. Nailla toimenpiteilla pyri-
tdan tukemaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja varmistamaan, etta asia-
kas voi osallistua paatoksentekoprosessiin mahdollisimman aktiivisesti.

5.3.1 Rajoituspaatokset

Rajoitustoimenpiteitd voidaan kohdistaa kiireellisesti sijoitettuun, huostaan-
otettuun tai hallinto-oikeuden maarayksella véliaikaisesti sijoitettuun lapseen.
Paatoksen yhteydenpidon rajoittamisesta voi tehdé yksikon johtaja. Muiden
rajoitustoimenpiteiden osalta paatoksen voi tehda yksikon johtaja tai laitok-

sen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkil6. Mahdollisia rajoitustoi-
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menpiteitd ovat Lastensuojelulain 65—70 §:ssa tarkoitetut rajoitustoimenpi-
teet, jotka ovat aineiden ja esineiden haltuunotto, henkilon tarkastus ja henki-
I6n katsaus, omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen, kiinnipitdminen, liikku-

misvapauden rajoittaminen ja eristaminen.

Lapsen hyvinvointia ja turvallisuutta seurataan jatkuvasti toimenpiteiden ai-
kana. Rajoitustoimenpiteiden kayttaminen rangaistuksena on kiellettya. Toi-
menpiteen lopettamisesta on tehtava paatos, jos perusteita jatkamisille ei

enaa ole.

Rajoituspéaatoksista on tehtavd mahdollisimman pian ilmoitus yksikén johta-
jalle. Rajoituspaatoksesta ilmoitetaan tarvittaville asianomaisille ja tehd&an
kirjaukset asiakastietojarjestelmaan.

Rajoituksen kayttéa on arvioitava yhdessa lapsen kanssa heti, kun han kyke-
nee ymmartamaan asian merkityksen. Arvioinnissa kaydaan lapi myoés muu-
toksenhakuoikeus. Lapsen kanssa tulee riittavasti keskustella hdneen koh-
distettujen rajoitustoimenpiteiden syista ja mahdollisista vaikutuksista hoito-

ja kasvatussuunnitelmaan.

5.4  Muistutus- ja kantelumenettely

Asiakkaan kokemus epéaasiallisesta kohtelusta, haittatapahtumasta tai vaara-
tilanteesta otetaan aina vakavasti. Asia kasitellaan esihenkilén johdolla asi-
anomaisten kanssa ja sovitaan jatkotoimenpiteista tai asian eteenpain viemi-
sesta. Asiasta informoidaan tarvittavia sidosryhmia (useimmiten sosiaalitytn-
tekijd). Asiakasta ohjataan myds muistutus- ja kantelumenettelysta.

Muistutus- ja kantelumenettelyjen ohjeistusta yllapitaa yksikon johtaja.

Sosiaaliasiahenkilon yhteystiedot pidetaan yksikossa esilla. Sosiaaliasiahen-
kilon tehtavana on neuvoa asiakkaan oikeuksiin ja sosiaalihuollon asiakaslain
soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa. Asiahenkilo tiedottaa asiakkaan oi-

keuksista ja toimii asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Lumiar Oy www.lumiar.fi
Y-tunnus 3358485-8 info@lumiar.fi


http://www.lumiar.fi/
mailto:info@lumiar.fi

15 (27)

LUMIAR

Sosiaalipalvelujen koskevissa ristiriitaisissa tai epaselvissa tilanteissa kan-
nattaa ensisijaisesti ottaa yhteytta henkilokuntaan tai sosiaalihuoltoa koske-
van paatoksen tehneeseen tyontekijaan. Tarvittaessa sosiaaliasiahenkild oh-
jaa ja neuvoo ristiriitatilanteiden ratkaisussa ja antaa neuvontaa paatoksia
koskevien valitusten tekemiseen. Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus, mikali han kokee saaneensa huonoa kohtelua tai palvelua. Asia-

henkild avustaa muistutuksen teossa.

Muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset kasitellaéan tydyhteiséssa
yksikon johtajan johdolla, asianomaisten lasné ollessa. Asian korjaamiseksi
tehdaan tarvittavat suunnitelmat ja seurannasta sovitaan. Muistutukset ja
muut yhteydenotot kasitelladn yksikdssa tarkoin palvelujen laadun kehitta-

miseksi yhdessé henkildston ja johdon kanssa.

Tavoite aika muistutusten kasittelylle on 1 viikko.

5.4.1 Muistutusmenettely

Asiakasta kannustetaan ensisijaisesti selvittamaan tilanne hanen asiaansa
hoitaneiden henkildiden tai esihenkildiden kanssa heti, kun huolenaiheita il-
menee. Tarpeen mukaan asiakasta neuvotaan ja ohjeistetaan muistutuksen
tekemisessa. Muistutus tehdaan kirjallisesti toimintayksikon vastuuhenkildlle
tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Asiasta tiedotetaan aina palvelun
tilaajaa (yleensa sos.toimi.) Muistutukseen on vastattava kirjallisesti kohtuulli-
sessa ajassa (4 viikossa). Vastauksessa tulee kayda ilmi, miten asia on tut-
kittu ja mihin toimenpiteisiin muistutuksen takia on ryhdytty. Muistutukseen
johtanut asia kasitelladn tyoyhteistssa yksikon johtajan johdolla, asianomais-
ten lasna ollessa. Asian korjaamiseksi tehd&aan tarvittavat suunnitelmat ja
seurannasta sovitaan. Muistutuksen ja yhteydenotot kéasitelladn yksikbssa
tarkoin palvelujen laadun kehittdmiseksi.
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5.4.2 Kantelumenettely

Jos asiakas ei ole tyytyvainen muistutuksesta saamaan vastaukseen, han voi
tehda kantelun aluehallintovirastoon. Kantelu on mahdollista tehda, vaikka ei
olisikaan tehnyt muistutusta, mutta muistutuksen avulla asia selviaa yleensa

nopeammin kuin kantelun avulla.

Kantelun voi tehda Valviran sahkoisessé palvelussa osoitteessa:
https://services.valvira.fi/landing.html

Sosiaalihuollon Kantelulomake l6ytyy osoitteesta:

https://sa0lelysuomifiiomakkeet.blob.core.windows.net/blobsuomifilomak-
keet/AVl/aviO6h_fi_Hallintokantelu.pdf

Muistutuksen ohjataan tekemaan kirjallisena tai vapaamuotoisesti. Muistutuk-
sessa tulee kertoa mahdollisimman yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai asioi-
hin on tyytymaton saamissaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon palve-
luissa. Jos mahdollista, muistutukseen tulee nimeta myos henkilé/ henkil6t,
joiden toimintaan on tyytymaton.

Kaikki saapuneet ja kasitellyt muistutukset kirjataan poikkeamaseurantaan ja
tallennetaan yksikon johtajan toimesta kansioon tai séhkoéiseen muotoon.
Muistutukset kasitellaan viimeistaan viikon kuluessa yksikon johtajan toi-
mesta ja niihin annetaan kirjallinen vastaus asiakkaalle. Mahdollisiin kantelui-
hin vastataan yksikon johtajan toimesta pyydetyn aikataulun mukaan. Muistu-
tusten ja kantelujen yhteenvedot kasitellaén yhdessa johdon ja henkiloston
kanssa. Muistutusten ja kantelujen asiakirjoja sailytetddn 10 vuotta.
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5.5 Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan ke-

hittamiseen

Asiakkailta ja heidan laheisiltddn kerataan saanndllisesti palautetta omaval-
vonnan kehittdmiseen. Palautetta saadaan suoraan paivittdisessa toimin-
nassa, neuvotteluissa ja puhelinkeskusteluissa. Asiakkailta kerataan myos

kirjallista palautetta 6 kuukauden valein.

Sidosryhmiltd saadaan suoraa palautetta neuvotteluissa ja yhteydenpidon
yhteydessa. Eri sidosryhmiltd keratddn myads kirjallista palautetta saannolli-
sesti. Tulokset kasitella&n henkildston kanssa ja niiden pohjalta kehitetdan

toimintaa tarvittavaan suuntaan.

Paivittainen palaute kasitellaan yksikon henkilostopalavereissa. Kirjallisten
asiakaskyselyjen tulokset kaydaan lapi johdon ja henkilokunnan kanssa. Tu-
loksia ja niiden pohjalta suunniteltuja merkittavia kehittamistoimenpiteité kasi-
telladn myds asiakkaiden ja omaisten seka sidosryhmien kanssa yhteisissa
tapahtumissa ja tiedotteissa. Toimintaa pyritdan kehittamaan jatkuvasti, jonka

vuoksi asiakaspalautteet ovat aarimmaisen tarkeita.

5.6 Muistutuksen vastaanottajien ja neuvonnan yhteystiedot

Muistutuksen vastaanottaja ja virka-asema
Mari Vaananen
Yksikon Johtaja

Yhteystiedot
Puh. 0505306369
mari.vaananen@Iumiar.fi

Muistutuksen vastaanottaja ja virka-asema
Kati Kantanen
Pohjois-Savon hyvinvointialueen Sosiaalijohtaja vs.

Yhteystiedot
puh. 044 740 1951
kati.kantanen@pshyvinvointialue.fi
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Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot
Sosiaaliasiavastaava
sosiaaliasiavastaava@pshyvinvointialue.fi

puh. 044 4610999

Sosiaaliasiavastaavan puhelinajat: ma-pe 09:00 — 11:30

Sosiaaliasiavastaavan tarjoamat palvelut
Sosiaaliasiamies edistad asiakkaan oikeuksien toteutumista. Hanella on

puolueeton ja neuvova rooli.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot

Kuluttajaliiton neuvonta

Kaikille avoin potilasoikeusneuvonta palvelee puhelimitse maanantaisin klo
9-11 ja 13-15, puh. 09 454 22 150 (mpm/pvm).

Kuluttajaneuvonnan palvelut
Tarjoaa kaikille avointa ja maksutonta neuvontaa potilaiden seka sosiaali-
terveydenhuollon asiakkaiden oikeuksista

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia ja kasvua tukeva toiminta

18 (27)

Yksikdssdmme on selkeé paiva- ja viikkorytmi, joiden mukaan arki rytmittyy.

Tarkeita lasta ja nuorta tukevia asioita ovat aikuisten lasnéolo ja elaman
saanndllisyys, rajat ja valittdminen. Toimintamme on kodinomaista ja yhtei-

sollista, joka huomioi jokaisen asiakkaan yksilollisyyden. Toiminnassa painot-

tuvat vahvasti ratkaisukeskeisyys, toiminnalliset seka yhteisolliset menetel-

mat.

Henkil6sto toimii tiiviisti yhteistydssa lasten-, perheiden- ja heid&n hoitover-

kostojensa kanssa. Hoitosuhteen alussa lapselle nimetadan omaohjaaja. Toi-

mitamme siséltda jokaiselle asiakkaalle laadittavan henkilokohtaisen ohjel-
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man, jonka tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn tukeminen seka elaman-
hallinnan taitojen opettelu. Ohjelman siséltod seka tavoitteita tarkistetaan
asiakassuunnitelmapalaverissa yhdessa asiakkaan, palvelun tilaajan seka

henkilostdon kanssa.

6.1.1 Liikunta-, kulttuuri ja ulkoilu mahdollisuudet

Liikunta-, kulttuuri ja harrastustoimintaa tuetaan jokaisen lapsen ja nuoren
ika- ja kehitystason mukaisesti. Asiakkaille pyritaan [6ytamaan mielekas oma
liikunta- tai muu harrastusmuoto. Yksikosséa on hyvéat ulkoilumahdollisuudet

moneen harrastustoimintaan.

6.2 Ravitsemus

Yksikossa kiinnitetdan huomiota terveelliseen ruokavalioon ja kannustetaan
syomaan terveellisesti. Padsaantoisesti valmistettavien ruokien suunnitte-
lusta ja ruokatarvikehankinnoista vastaa nimetty keittibvastaava. Ruoka val-
mistetaan yksikon keittiossa henkilokunnan toimesta (aamiainen, lounas, va-
lipala, paivallinen ja iltapala). Ruokailujen valilla on tarjolla terveellista valipa-
laa, kuten hedelmia. Erityisruokavaliotarpeisiin vastataan tarpeen mukaan.
Keittiossa tydskentelevalla henkilostolla on hygieniapassit ja keittiossa suori-

tetaan omavalvontaa.

6.3 Siivous ja hygieniakaytannot
Ohjaajan tuen avulla, lapset ja nuoret opettelevat pitdmaan huolta siistey-
destda, omasta hygieniasta ja terveydesta (hammaspesut, kasipesut, suih-

kussa kaynnit, vaatehuolto jne.) Tarvittaessa kaytetdan pesulapalveluita.

Asiakashuoneita siivotaan ohjaajan opastuksella sdanndallisin véliajoin sii-
vousohjelman mukaan. Ohjaajat avustavat tarvittaessa huoneiden siivouk-

sessa.

Yksikossa siivotaan paivittain. Siivous tapahtuu tyontekijéiden toimesta ja

heidét ohjeistetaan siihen. Ulkoista siivouspalvelua kaytetaan tarvittaessa.
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Yksikon pyykkihuolto tapahtuu pyykkihuollontilassa. Yksikdssa on erilliset
standardeja vastaavat ohjeet pyykkien huoltamiseen ja henkilosté on pereh-
dytetty tehtavaan.

6.3.1 Infektioiden torjunta

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkéistaén ohjeista-
malla asiakkaita ja henkilokuntaa pitAmaan huolta riittdvasta hygieniasta.
Henkilokunnan, lasten ja nuorten tulee pesta kadet usein huolellisesti saippu-
alla ja vedella, erityisesti ennen ruokailua, ulkoa tullessa, WC-kaynnin jalkeen
tai aina kun kadet nayttavat likaisilta. Kasihygienian parantamiseksi yksi-
kossé on tarjolla kasidesia.

Laitoshoidon tilat kuten asiakkaiden huoneet, ruokailualueet ja kylpyhuoneet
pidetdan puhtaana, jarjestyksessa ja hygieenisina. Tilojen saanndllinen sii-
vous ja pintojen desinfiointi ovat tarkeita toimenpiteita infektioiden leviamisen

estamiseksi.

Jos joku lapsista tai nuorista sairastuu tarttuvaan tautiin, heidat voidaan mah-
dollisuuksien mukaan pitaa erillaén hetkellisesti muista, kunnes taudin tartut-
tamisen vaara on ohi. Henkilokunta ohjeistaa lapsia seké nuoria, kuinka tar-
tuntariski minimoidaan yksikossa.

6.4 Terveyden ja sairaanhoito

Yksikon henkilokunta huolehtii asiakkaan terveydenhoidon toteutumisesta,
kuten maaraaikaisista terveystarkastuksista, rokotuksista, hammashoidoista
ja terapiakdynneista. Yksittaisen asiakkaan sairauteen, laékehoitoon tai muu-
hun vastaavaan erityisiin tarpeisiin liittyvissé hoidollisissa asioissa ollaan yh-
teydessa ensisijaisesti lapsen asioita hoitaneeseen laakariin. Paivystysta-
pauksissa hoito tapahtuu Kuopion kaupungin yhteispaivystyksessa. Tarvitta-
essa kaytetaan ambulanssipalveluja. Akillisissa sairaanhoitotapauksissa asi-

asta ilmoitetaan myds lapsen omaisille ja sosiaalityontekijélle. Tarvittaessa
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terveydenhuollon palveluita ostetaan yksityiseltd palveluntarjoajalta.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan omatoimisuutta tuke-

malla, tarvittavia kontrollimittauksia suorittamalla, seka ladkarin ohjeistamaa
hoitosuunnitelmaa noudattaen. Henkil6sto seuraa asiakkaiden vointia paivit-
tain ja saannollisista ladkarintarkastuksista huolehditaan. Henkilosté konsul-
toi asiakkaan hoidosta vastaavaa laakaria terveyteen liittyvisséa asioissa. Yk-

sikdssa on ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja.

6.5 Monialainen yhteisty6

Yhteistyota eri hoitoverkostojen kanssa toteutetaan aktiivisesti. Tiedonkulku
asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kesken tapahtuu kir-
jallisten raporttien, Teams -kokousten, palavereiden, puhelinkeskustelujen ja
sahkdpostin vaihdon muodossa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta huolehtiminen on keskeinen osa péivittaista toimin-
taa. Tarjoamme turvallisen ja luotettavan ympaériston, jossa jokainen lapsi ja
nuori voi tuntea olonsa turvalliseksi ja suojatuksi. Henkilokuntamme on sitou-
tunut takamaan turvallisen ja suojatun ympaériston kaikille asiakkaillemme
ympari vuorokauden. Tyontekijoilta vaaditaan riittévia pelastus ja ensiaputai-
toja- ja huolehdimme naiden koulutuksien toteutumisista. Yhteisty6ta tehdaan

jatkuvasti turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

7.1 Tilojen terveellisyyteen liittyvien riskien hallinta

Yksikon tilat tulee olla turvalliset niin asukkaille kuin henkilékunnalle. Henki-
|6stO ohjeistetaan ilmoittamaan huomatuista tilojen terveellisyyteen liittyvista
epéakohdista yksikon johtajalle.
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Yhteistyota tehdaan asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten
kanssa. Yksikdsséa huolehditaan, etta se tayttaa viranomaisvaatimukset ja
saannolliset tarkastukset suoritetaan vaadituin véliajoin. Mahdollisiin viran-
omaishuomautuksiin reagoidaan ja korjaukset tehdaan vaadittujen aikataulu-

jen puitteissa.

Yksikolla on siivoussuunnitelma ja siivouksesta suoritetaan omavalvontaa.
Tilat pidetaan siisteiné ja hygieniasta huolehditaan.

Kiinteistolle on laadittu huoltosuunnitelma. Toteutuneista huolto ja korjaustoi-
menpiteista pidetaan kirjaa, ja dokumentoidaan kiinteiston omaan huoltokir-

jaan.

lImanlaatua ja tilojen lampotiloja seurataan. limanvaihto- ja [ammityslaitteisto

huolletaan vaatimusten ja tarpeen mukaan.

7.2 Henkilosto

Yksikdn henkiloston maarassa ja rakenteessa huomioidaan lastensuojelulain
mukaiset vaatimukset.

Yksikon vakituinen vahimmais- henkilostomitoitus:

e Yksikon johtaja

e Kaksi Sosionomia (AMK)
e Sairaanhoitaja

e Kaksi lahihoitajaa

e Muu soveltuva kasvatushenkilostoon kuuluva

7.2.1 Henkiloston ja henkildstévoimavarojen riittavyyden varmistaminen

Riittava henkildstomitoitus asiakkaiden palveluiden tarpeisiin ndhden voidaan
taata kaytettavissa olevilla osa-aikaisella lisaresurssilla. Sijaishuollon osalta
asiakkaiden hoidon vaatimustaso voi olla hyvinkin vaihtelevaa ja haastavaa

esimerkiksi kaytoshairididen, neurologisten ja psyykkisten ongelmien vuoksi.
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Yksikon osa-aikatyontekijat ovat perehtyneet hyvin yrityksen arvoihin, toimin-
taperiaatteisiin ja kaytantoihin. Nain palveluiden laatu voidaan taata myos
tuntityontekijoita kaytettaessa.

7.2.2 Sijaisten kayton periaatteet

Kokoaikaisten tyontekijoiden lisaksi yksikkod kayttaa vakituista osa-aikaista-
henkilostoa.

Yksikko kayttaa tarvittaessa osa-aikatyontekijoita sijaistamaan vakituista hen-
kilostdd mahdollisissa sairaustapauksissa, loma-aikoina tai muissa vastaa-
vissa tilanteissa. Sijaistajille tehd&éan kyseiselle ajanjaksolle maaraaikaiset tai
tarvittaessa toihin kutsuttavat tyésopimukset. Jokaiselta tuntityontekijalta tar-
kistetaan rikosrekisteriote ja he allekirjoittavat vaitiolosopimuksen. Osa-aikai-
set tyontekijat perehdytetéaan yksikon, sen toimintatapoihin ja kaytanteisiin.
Kokoaikaisten lisaksi, myoés muilla on oltava tarvittava perehdytys ennen itse-

naisesti vuorossa toimimista.

7.2.3 Vastuu- ja esihenkildiden tehtavien organisointi

Yksikossa olevalle vastuuhenkildlle, kuten vastuuohjaajalle varataan yksilolli-

sesti riittdva aika viikosta vastuuohjaajan tehtavien suorittamiseen.

Yksikon johtaja suorittaa erillaan yksikdssa suoritettavasta hoitotydsta puolet
tybajastaan. Tama erilladn suoritettava tyo sisaltad esihenkilotyota, doku-

mentointia ja raportointia.

7.2.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoinnissa periaatteita ovat tasapuolisuus ja syrjimattomyys. Henkilostoa
rekrytoitaessa kiinnitetaan erityista huomiota hakijan aiempaan kokemukseen
lastensuojelusta.

Hakemusvaiheessa vaatimuksina hakijoilta odotetaan vahvaa sitoutumista

lapsiin ja nuoriin sekd heidan hyvinvointiinsa, kykya toimia vastuullisesti ja
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ammattitaitoisesti lasten ja nuorten kanssa, yhteistyo ja tiimityotaitoja seka
joustavuutta ja kykya sopeutua uusiin tilanteisiin.

7.2.5 Tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehtaviinsa

Rekrytoinnissa huomioidaan, etta henkilolla tulee olla kyseiseen tehtavaan
soveltuva koulutus. Rekrytoinnissa periaatteita ovat tasapuolisuus ja syrjimat-
tomyys. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon patevyys varmiste-
taan JulkiTerhikistd/JulkiSuosikista. Haastattelussa kaydaan huolellisesti |api
henkilon soveltuvuutta ja luotettavuutta kyseiseen tehtavaan.

Vaatimuksena ohjaajan tehtavaan on hyva suomen kielen taito. Kielitaito var-
mistetaan haastatteluvaiheessa.

7.3 Henkiloston perehdytys ja tdydennyskoulutus

Henkilokunta perehdytetaan tyttehtaviinsa. Yksikoissé on perehdytys- ja oh-
jekansiot, jotka paivitetaan saanndallisin ajoin.

7.3.1 TyoOntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytys asiakastython
Tyontekijan perehdytyksen yhteydessa kaydaan [&api mm. yksikon kirjalliset
ohjeet, toimintatavat, arvot, rajoitustoimenpiteet, lastensuojelulaki, asiakas-
turvallisuuteen liittyvat kaytannot, asiakassuunnitelma, raportointi ja omaval-
vontasuunnitelma. Koko henkilostd vastaa uuden tyéntekijan perehdyttami-
sesta yksikon johtajan johdolla.

7.3.2 Henkilokunnan taydennyskoulutus

Yksikossa jarjestetaan henkilostolle ulkoisia- ja sisaisia koulutuksia henkilts-

tbn osaamistason yllapitdmiseksi, kehittdmiseksi ja paivittamiseksi.

Esimiehet osallistuvat esimiestydskentelya edistavaan koulutukseen saannal-
lisesti.

Henkiloston koulutus ja tdydennyskoulutus toteutetaan koulutussuunnitelman

mukaisesti.
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7.4 Toimitilat

Yksikossa yhteisia tiloja ovat oleskelu-, kaytava-, pesu-, ulkoilu ja asiakas wc

-tilat, jotka ovat kaikkien asiakkaiden kaytossa.

Asiakkaat saavat vaikuttaa huoneensa sisustukseen lisatakseen viihtyvyytta
ja saavat tuoda omia esineita huoneisiinsa. Asukkaan henkilokohtaisia tiloja
ei kayteta muuhun kayttotarkoitukseen sijoituksen aikana.

Henkilokunnalle on omat asiakkailta rajatut tilat. Tiloissa on mahdollisuus séi-
lyttdd omia henkilékohtaisia tavaroita.

7.4.1 Turvallisuus ja teknologiset ratkaisut

Yksikon asukkaille ja henkilostdlle ilmoitetaan erikseen, jos yksikén ulkoalu-
eella on kaytossa kamera- tai kulunvalvontajarjestelmia. Lisaksi kameraval-

vontajarjestelmista sijoitetaan erilliset vaatimusten mukaiset ilmoitukset.

Asiakkaalla on toimiva henkilokohtainen puhelin, jolla asiakas voi ottaa yh-

teytta ohjaajiinsa ja ohjaajat asiakkaaseen.

Jokaisella yksikoélla on oma puhelin ja puhelinnumero, josta saadaan hoitaja
Kiinni 24/7.

7.5 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ladkehoidosta vastaava ohjaaja perehdyttad henkiloston apuvalineiden ja
l&a&kinnallisten laitteiden kayttoon.

Laakehoidosta vastaava ohjaaja yhdesséa yksikon johtajan kanssa varmistaa
terveydenhuollon laitteiden asianmukaisen huollon ja hankinnan.

Henkilostoa ohjataan perehdytyksessa, henkilostd palavereissa seké ohjeis-
tuksessa ilmoittamaan terveydenhuollon laitteiden vaaratilanteista ja epéakun-
nosta ladkehoidosta vastaavalle ohjaajalle tai yksikon johtajalle, jotka huoleh-

tivat vaaratilanneilmoituksen tekemisesta.
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8  ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Osana yksikdn omavalvontasuunnitelman kokonaisuutta on laadittu tietotur-

vasuunnitelma.

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Henkilostd perehdytetdén asiakastyon kirjaamiseen aina heti tydsuhteen al-

kuvaiheessa.

Henkilostd perehdytetdan yksikon tietosuoja ja henkildtietojen kasittelyyn
seka asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyviin ohjeisiin ja viranomais-
maarayksiin. Yksikon johtaja seuraa kirjaamista ja ohjeistaa tarvittaessa hen-
kilostoa.

Kasiteltavat tiedot ovat salassa pidettavid. Tietoja kasittelevia tyontekijoita
koskee vaitiolovelvollisuus. Kayttdoikeuden saaminen asiakasrekisteriin edel-
Iyttaa kirjallista salassapitositoumusta, joka tehdaan tydsuhteen alkaessa.

Salassapitovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paatyttya.

Perehdytyksessa henkiloston kanssa kaydaan lapi tietojenkasittelyyn ja tieto-
turvaan liittyva lainsaadanto. Lisaksi ohjelmistojen tietoturva on osana pereh-
dytysta. Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkilttietojen kasittelya
koskeva seloste.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Antton Vaananen
Sammonkatu 21 C 54, 70500 Kuopio
0505306188

antton.vaananen@Iumiar.fi
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9  YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kehitamme jatkuvasti toimintaamme ja arvioimme sitéa sdanndallisesti. Havait-
tuihin epakohtiin ja riskeihin puututaan valittdmasti. Henkilosto- ja asiakaspa-
lavereissa kaymme lapi asioita varmistaaksemme toiminnan asianmukaisuu-
den. Kehittdmissuunnitelmaa paivitetddn aina, kun toiminnassa tulee muutok-

sia tai havaitaan kehittamistarpeita.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Toimintayksikdn vastaava johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman seuran-
nasta ja toteutuksesta. Suunnitelma paivitetddn aina, kun toimintayksikossa

tapahtuu muutoksia, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Allekirjoitus

Liite:

Mallilomake ilmoituksen tekemisesta
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