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1 PALVELUNTUOTTAJA

Palveluntuottaja

Nimi: Lumiar Oy Y-tunnus: 3358485-8

Hyvinvointialue

Kunnan nimi: Helsinki Hyvinvointialueen nimi: Helsinki

Toimintayksikko/palvelu

Toimintayksikén nimi: Lumiar Kannel
Palvelu: Ymparivuorokautinen laitoshoito, lapset ja nuoret
Katuosoite: Tanotorventie 50  Postinumero: 00420 Postitoimipaikka: Helsinki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Ymparivuorokautiset sosiaalipalvelut, Lasten ja nuorten sijaishuolto

7 asiakaspaikkaa

Yksikonjohtaja: Mari Vaananen Sahkoposti: mari.vaananen@Iumiar.fi
Puhelin: 050 530 6369

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Lupa- ja valvontaviraston luvan mydntémisajankohta:

28.11.2025 (Sosiaalipalvelut)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty:

Luvanvaraiset palvelut/ Laitoshoito/ Ymparivuorokautinen laitoshoito - lapset/nuoret - lapsi- ja nuorisokoti

limoituksenvarainen toiminta

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén johdon, henkilokunnan seka palveluntuottajan
vastuuhenkildiden yhteistyéna. Omavalvonnan eri osa-alueilla on tarvittaessa myds omat vastuu-
henkilot.
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Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikon johtaja.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan nelja kertaa vuodessa ja tarvittaessa useammin.
Lisaksi omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palveluun, laatuun tai

asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Lumiarin verkkosivuilla, seka yksikdssa kansi-

ossa.

Laadittu pvm. 19.3.2026 Tarkistettu pvm. 19.3.2026

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Lumiar Kannel Lumiar Kannel on ymparivuorokautinen sijaishuollon erityistason yksikkd Hel-
singin Kannelmaessa. Asiakasryhmana ovat 10-17-vuotiaat lapset ja nuoret, jotka on sijoi-
tettu yksikkdon joko huostaanoton perusteella, kiireellisesti sijoitettuna tai avohuollon tukitoi-
mena. Yksikko soveltuu lapsille ja nuorille, joilla on esimerkiksi neuropsykiatrisia, mielenter-
veyteen liittyvia tai arjenhallinnan haasteita. Osalla lapsista ja nuorista voi esiintya myos riski-
kayttaytymista tai paihdekokeiluja, jotka huomioidaan tyoskentelyssa yksildllisesti ja kuntout-
tavasti. Kannelin henkilostolla on vahvaa osaamista naiden haasteiden tukemisessa seka
kuntouttavassa kasvatustydssa. Sijoitukset voivat olla kestoltaan pitkaaikaisia, mutta yksi-
kdssa on mahdollista toteuttaa myds lyhyempia arviointijaksoja, joiden aikana arvioidaan lap-

sen tai nuoren tuen tarvetta ja elamantilannetta.

Tavoitteenamme on turvata lapsille ja nuorille turvallinen ja toiminnallinen kasvuympaéristd,
joka tukee heidan yksiléllistd hyvinvointiaan ja tasapainoista kehitystaan. Toimintamme pe-
rustuu ratkaisukeskeiseen terapeuttiseen tyéskentelyyn, dialogisuuteen sekd moniammatilli-

seen tiimitydhon, joiden avulla voimme tarjota laadukkaita ja yksildllisia palveluita.

Lumiar Kannel on osa Lumiar Oy:t4, joka tuottaa monipuolisia lastensuojelun ja perhepalve-
luita hyvinvointialueille. Lumiarin keskeisin palvelumuoto on lasten ja nuorten ymparivuoro-
kautinen laitoshoito, ja sen lisaksi tarjotaan Pohjois-Savossa avohuollon palveluita, kuten jal-

kihuoltoa, erityisen tuen perhety6ta, tehostettua perhety6ta ja valvottuja tapaamisia. Lumiarin
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palveluiden tavoitteena on tarjota lapsille, nuorille ja perheille oikea-aikaista ja tarpeisiin vas-

taavaa tukea sekad mahdollistaa turvallinen ja kuntouttava arki.

Toimintaa ohjaavat kansallisen lainsdadannon lisaksi myos kansainvaliset sopimukset. Kes-
keisina ohjaavina sdadoksina ovat Suomen perustuslaki (731/1999), lastensuojelulaki
(417/2007), sosiaalihuoltolaki (1301/2014), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista (812/2000), laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015), yhdenvertaisuuslaki
(1325/2014), laki lasten kanssa tyéskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002) seka
laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011). Lisaksi toimintaa ohjaa EU:n yleinen tieto-
suoja-asetus (GDPR) ja tietosuojalaki (1050/2018). Kansainvalisista sopimuksista keskeisin
on Yhdistyneiden Kansakuntien lapsen oikeuksien yleissopimus (SopS 60/1991), joka koros-
taa lapsen edun ensisijaisuutta, syrjimattomyytta, lapsen oikeutta osallistua omia asioitaan

koskevaan paatdksentekoon seka oikeutta kehitykseen ja suojeluun.

Naiden sdadosten ja sopimusten pohjalta varmistamme, etta jokaisen lapsen oikeudet ja etu
ovat toimintamme lahtdkohtana kaikissa tilanteissa. Arvopohjan sitominen seka kansalliseen
ettd kansainvaliseen viitekehykseen vahvistaa yksikon tavoitteellista, laadukasta ja eettisesti

kestavaa toimintaa.

3.1 Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintamme perustuu ihmisen ainutlaatuisuuden, suvaitsevaisuuden, tasa-arvon ja moni-
kulttuurisuuden kunnioittamiseen. Jokaisen lapsen ja perheen omat arvot huomioidaan ty6s-

kentelyssa.
Arvomme:

- Aito valittaminen
- Vastuullisuus
- Avoimuus

- Osallisuus

Arvojen toteutuminen nakyy yksikon arjessa konkreettisilla tavoilla. Piddmme tarkeana, etta
lasten ja nuorten pienetkin edistysaskeleet huomataan ja niistd annetaan myoénteista pa-
lautetta. Lapsia rohkaistaan osallistumaan arjen suunnitteluun, esimerkiksi yhteisten ruokailu-
jen, retkien ja vapaa-ajan toimintojen osalta. Kohtaamisessa painotamme kiireettomyytta,

kuuntelemista ja lempeda vuorovaikutusta, jotta lapsi voi kokea olevansa arvostettu ja kuultu.
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Arvojen toteutumista arvioidaan jatkuvasti lasten ja nuorten, henkilékunnan seka sidosryh-

mien kesken.
Toimintaperiaatteemme:

- Ammatillisuus
- Yksilollisyys

- Turvallisuus

Tyoskentelymme on ratkaisukeskeista ja tavoitteellista. Asiakaslahtoisyys, huolenpito ja toi-
minnalliset menetelmat ovat keskidssa. Lapsen yksildlliset tarpeet ja tavoitteet ohjaavat pal-
velun sisaltéa. Tavoitteena on luoda turvallinen ymparisto, jossa vahvistetaan lapsen osalli-
suutta, ihmissuhteita seka lapsen ja vanhemman valista vuorovaikutusta ja kiintymyssuh-
detta.

Pidamme tarkeana, etta lapselle merkitykselliset ihmiset osallistuvat hanen elamaansa.

Tyémme tukee myds vanhempien ja huoltajien voimavaroja seka eldamanhallintaa.

Lumiarin toiminta perustuu yhteiséllisyyteen, vuorovaikutteisuuteen ja ratkaisukeskeisiin me-
netelmiin. Moniammatillinen tiimityd ja laaja-alainen osaaminen mahdollistavat laadukkaiden

ja yksilOllisten palveluiden tarjoamisen.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

Yksikossa on laadittu kattavat riskienhallintaa koskevat suunnitelmat, joihin koko henkilosto
perehdytetaan huolellisesti. Riskeja seurataan ja arvioidaan jatkuvasti, ja havaitut poikkeamat
raportoidaan valittémasti. Mahdollisiin ongelmakohtiin puututaan viipymatta, jotta riskit voi-

daan minimoida ja asiakasturvallisuus varmistaa.

Lisdksi yksikdssa on laadittu erilliset ohjeistukset erityistilanteisiin. Naitd ovat esimerkiksi oh-
jeet uhka- ja vaaratilanteiden varalle, epaasialliseen kaytokseen puuttumiseen seka poikkeus-
tilanteisiin varautumiseen. Naiden avulla henkildstolla on selkeat toimintamallit myds yllatta-

vissa tilanteissa, joissa asiakasturvallisuus voisi muutoin vaarantua.
Riskienhallinnan ja omavalvonnan keskeiset ohjeet ja suunnitelmat:

e Valmiussuunnitelma

e Turvallisuussuunnitelma

Lumiar Oy www.lumiar.fi
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tydpaikan vaarojen kartoitus ja riski-
analyysi

palo- ja terveystarkastukset, palo- ja
pelastussuunnitelma

tyosuojelun toimintaohjelma
ladkehoitosuunnitelma

turvallisuus- ja alkusammutuskoulu-
tukset, EA-koulutus
tyoéterveyshuollon tydpaikkaselvityk-
set

tietoturvaohjeet, asiakastietojen ka-

sittelyohjeet ja tietosuojaselosteet

rajoitustoimenpiteita koskeva ohjeis-
tus

- yksikon saannot

- perehdytysohje ja

perehdytyskansio

sijoitusprosessiin liittyvat asiakirjat
tydnohjaus, yhteisopalaverit ja vuo-
roraportit
henkildston koulutussuunnitelma
sijoittamissuunnitelma
siivouksen ja keittion omavalvonta-

suunnitelmat

e Toimintaohje vakavien vaaratapah-

tumien varalle

4.2 Riskienhallinnan tyonjako

Riskienhallintaan osallistuu koko henkilostd. Yksikon johto vastaa siita, etta riskien arviointi
toteutuu ja tieto kulkee yhteis6ssa. Riskeja kasitellaadn saanndllisesti henkildstdon yhteisissa

palavereissa, ja seuranta on jatkuvaa.

Nimetyt vastuuhenkilét, kuten turvallisuusvastaava ja 1adkehoidosta vastaava, seuraavat aktii-
visesti omaan vastuualueeseensa liittyvia riskeja ja raportoivat niista johdolle ja henkildstolle.
Jokaisen tyontekijan velvollisuutena on tuoda esiin havaitsemansa riskit ja poikkeamat valitto-
masti. Havaitut riskit kirjataan sahkoiselle lomakkeelle ja niihin reagoidaan viipymatta, ja to-

teutettujen toimenpiteiden vaikutuksia arvioidaan jalkikateen.

Tarvittaessa riskeista raportoidaan myoés hyvinvointialueelle tai muille viranomaisille voimassa
olevan lainsdadanndn ja ohjeistuksen mukaisesti. Nain varmistetaan, etta riskienhallinta on
jarjestelmallista ja ettd mahdollisiin ongelmatilanteisiin puututaan johdonmukaisesti ja suunni-

telmallisesti.

4.3 Riskien tunnistaminen ja ilmoitusvelvollisuus

Lumiar Kannelin henkilstélla on velvollisuus tunnistaa ja ilmoittaa vipymatta yksikon johta-

jalle tai Laatuportin laadunhallintajarjestelman kautta, jos he havaitsevat epakohdan tai uhkan
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asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa. limoituksen voi tehda sahkoisesti Laatuportin ilmoi-
tuslomakkeella, joka 16ytyy henkildston tietokannasta. limoituksen tehneeseen henkiloon ei

saa kohdistaa kielteisia seuraamuksia.

[Imoituksen vastaanottanut johtaja informoi tarvittaessa sosiaalihuollon johtavaa viranhaltijaa
ja kaynnistaa toimet epakohdan poistamiseksi. Mikali epakohtaa ei korjata viipymatta, ilmoitus

tehdaan salassapitosaanndsten estamatta lupa- ja valvontavirastolle.

Riskien tunnistaminen ja arviointi ovat osa yksikoén turvallisuussuunnitelmaa. Turvallisuus-
suunnitelmassa kaydaan saannollisesti [api toimintaan liittyvia riskeja, ja henkildstd voi arvi-
oida, ilmoittaa ja lisata havaittuja riskeja sahkoiselle riskiarviointilomakkeelle, jotta riskit ja nii-
den hallintatoimet ovat yhteisesti tiedossa. Riskiarviointilomake I6ytyy myds turvallisuussuun-

nitelmasta ja paivitettava versio henkildston tietokannasta.
Henkilostdn ilmoitusmenettely (Valvontalaki 29 § ja 30 §)

Jokaisella Lumiar Kannelin tyontekijalla on lakisaateinen velvollisuus ilmoittaa viipymatta, jos
han havaitsee tai saa tietoonsa epakohdan, sen uhan tai muun lainvastaisuuden asiakkaan

tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa.

[Imoitus tehdaan ensisijaisesti yksikon johtajalle. limoituksen vastaanottanut henkild on vel-
vollinen ryhtymaan asianmukaisiin toimenpiteisiin epdkohdan poistamiseksi ja tiedottamaan

asiasta palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle.

Jos epakohtaa ei korjata viivytyksetta, ilmoituksen vastaanottanut henkild tekee ilmoituksen
valvontaviranomaiselle (Lupa- ja valvontavirasto). Myds ilmoituksen tehnyt henkil6 voi itse il-

moittaa asiasta viranomaiselle.

lImoitus tehdaan salassapitosdanndsten estamatta, ja ilmoituksen tehneeseen henkiléon ei
saa kohdistaa mitaan kielteisia vastatoimia ilmoituksen johdosta. Kielteisina vastatoimina pi-
detadan esimerkiksi palvelussuhteen ehtojen heikentamista, irtisanomista, lomauttamista, epa-

edullista kohtelua tai muuta rangaistusluonteista seurausta.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kaytannon
toteutuksesta. Tama menettely on kuvattu omavalvontasuunnitelmassa ja siitd muistutetaan

henkilostoa saanndllisesti perehdytyksen seka henkilostopalaverien yhteydessa.

Yksikon johtaja vastaa siitd, etta kaikki tyontekijat tuntevat ilmoitusvelvollisuutta koskevat oh-

jeet ja etta ilmoitukset kasitelldan asianmukaisesti, turvallisesti ja viivytyksetta.
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4.4 Riskien ja epakohtien kasittely

Haittatapahtumat kirjataan laadunhallinta- ja asiakastietojarjestelmaan seka ilmoitetaan esi-
henkildlle. Ne kasitelldan asianomaisten kanssa, ja tarvittaessa asiasta tiedotetaan lapsen

huoltajille seka sosiaalityontekijalle.

Tilanteet kaydaan lapi yhdessa henkilostopalaverissa tai asianomaisten kesken, ja tavoit-
teena on selvittaa tapahtuman syyt seka maaritella toimenpiteet vastaavien tilanteiden ehkai-

semiseksi.

Riskit kirjataan tarvittaessa yksikon turvallisuussuunnitelmaan riskienarviointilomakkeelle. Lo-
makkeella on eritelty fyysiset vaaratilanteet, psyykkiset ja sosiaaliset riskit, ymparistoon liitty-
vat riskit ja hallinnolliset ja toiminnalliset riskit. Lomakkeella maaritelldan riski, riskin mahdolli-
set seuraukset seka toimenpiteet vaaratilanteen ehkaisemiseksi. Henkildstda seka lapsia ja
nuoria ohjeistetaan aktiivisesti havainnoimaan ja tuomaan esiin mahdollisia riskeja seka toi-

menpiteita vaaratilanteiden ehkaisemiseksi.

Vaaratapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyssa selvitetaan tapahtuman kulku ja myo-
tavaikuttaneet tekijat. Vakavissa tai toistuvissa tapahtumissa toteutetaan juurisyyanalyysi.
Analyysin pohjalta maaritellddn korjaavat ja ennaltaehkaisevat toimenpiteet, vastuuhenkilét ja
toteutusaikataulu. Kasittelyssa keskitytdan syyllisten etsimisen sijaan toimintakaytantéjen ja
rakenteiden kehittdmiseen. Toteutettujen toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan jalkikateen,
ja kertyneet havainnot huomioidaan henkildstdén koulutuksessa sekd omavalvonnan seuranta-

raportoinnissa.

4.5 Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Yksikdn johto vastaa siita, etta korjaavat toimenpiteet tehdaan sovitussa aikataulussa. Esi-
henkilot tiedottavat henkildstdlle ja asiakkaille muutoksista seka varmistavat tiedon valittymi-

sen.

Keskeiset tiedottamisen keinot henkilokunnalle ovat henkildstopalaverit, sdhkdposti, viesti-
vihko ja koulutustilaisuudet. Asiakkaille tiedotetaan yksilo- ja ryhmakeskusteluissa seka asia-
kastapaamisissa. Sidosryhmia informoidaan merkittavista toimenpiteistd sdanndollisissa yh-

teistyOtapaamisissa.

Tiedonkulkua kehitetaan jatkuvasti avoimuuden ja joustavuuden varmistamiseksi.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Asiakassuunnitelma

Asiakassuunnitelma laaditaan heti sijoituksen alkuvaiheessa yhteistyossa lapsen, sosiaali-
tyontekijan sekd mahdollisuuksien mukaan huoltajan, omaisen tai muun l&heisen kanssa.
Suunnitelmassa maaritellaan asiakkaan tarpeet, tavoitteet, toiveet, voimavarat ja yksil6lliset

ominaisuudet.

Suunnitelmaan kirjataan konkreettiset toimenpiteet, aikataulut, vastuutahot ja tarvittavat re-
surssit. Tavoitteena on, etta asiakassuunnitelma on selked, realistinen ja lapsen tarpeisiin so-

piva.

5.1.1 Asiakassuunnitelman toteutus ja seuranta

Suunnitelman toteutumista seurataan saanndllisesti. Arvioinnissa tarkastellaan toimenpitei-
den etenemistd, tavoitteiden saavuttamista seka lapsen kokemuksia ja arviota. Seurannassa
hyddynnetaan asiakastietojarjestelman merkintdja, henkilokunnan raportteja ja keskusteluja

lapsen kanssa.
Suunnitelmaa paivitetdan tarpeen mukaan, kuitenkin vahintaan neljannes vuosittain.

Asiakassuunnitelmapalaverissa kdydaan yhdessa lapi sijoituksen tavoitteet ja toteutus. Henki-
16st6 perehdytetaan asiakassuunnitelmaan esimerkiksi tydryhmapaivien, koulutusten ja henki-
I6stopalaverien avulla. Dokumentointi ja seuranta tukevat suunnitelman toteutumista. Mo-

niammatillinen yhteistyo, avoin viestinta ja henkildston sitoutuminen ovat keskeisia onnistumi-

sen edellytyksia.

5.2 Hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinta ja toteutuksen seuranta

Asiakassuunnitelman pohjalta laaditaan taydentava hoito- ja kasvatussuunnitelma, jossa
maaritelldan tarkemmat tavoitteet ja keinot. Omaohjaaja kay lapsen kanssa saanndéllisia kes-
kusteluja suunnitelman toteutumisesta. Suunnitelmaa paivitetdan yhteistydssa lapsen, hanen
laheistensa ja henkildstdon kanssa, ja se tarkistetaan saanndllisesti, vahintdan kolmen kuu-
kauden valein. Seurannassa voidaan hyddyntaa erilaisia mittareita, joissa huomioidaan lap-
sen, huoltajien ja tydntekijoiden nakemyksia lapsen tilanteesta. Tama mahdollistaa sen, etta
asetettujen tavoitteiden toteutumista arvioidaan monipuolisesti ja suunnitelmaa voidaan pai-

vittda vastaamaan lapsen muuttuvia tarpeita.
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5.3 Asiakkaan kohtelu ja itsemaaradmisoikeuden varmistaminen

Lumiar Kannelissa lapsen itsemaaraamisoikeus on keskeinen osa hoito- ja kasvatustyota.
Lasta kuullaan hanta koskevissa asioissa hanen ikansa ja kehitystasonsa mukaisesti, ja ha-
nen mielipiteensa huomioidaan hoito- ja kasvatussuunnitelman laadinnassa, arjen paatoksen-

teossa seka yksikon yhteisissa kaytannoissa.

ltsemaaraamisoikeutta vahvistetaan tarjoamalla lapselle ymmarrettavaa tietoa hanen oikeuk-
sistaan, yksikon toimintatavoista seka hanta koskevista paatoksista. Jokaiselle lapselle anne-
taan yksikon Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma, jossa kuvataan lapsen oikeudet, osalli-
suuden muodot, palautteen antaminen seka rajoitustoimenpiteiden periaatteet lapselle ym-
marrettavalla tavalla. Suunnitelman sisaltd kdydaan ohjaajien johdolla sdanndllisesti 1api ja

siita keskustellaan yhdessa lapsen kanssa.

Lapsen osallisuutta tuetaan saanndllisilla yhteisdkokouksilla, omaohjaajatydskentelylla seka
yksilollisilla keskusteluilla. Omaohjaajat kayvat lapsen kanssa jatkuvaa vuoropuhelua arjen
sujumisesta, itsenaistymiseen liittyvista asioista, vastuista ja oikeuksista. Keskusteluissa har-

joitellaan paatdksentekoa, neuvottelua ja vastuunottoa ikdtason mukaisesti.

Arjen rajoja, kuten kotiintuloaikoja, vapaa-ajan kaytt6a ja muita itsenaistymiseen liittyvia kysy-
myksia kasitelldan joustavasti ja perustellen. Tavoitteena on luoda turvalliset raamit, joissa
lapsi voi harjoitella itsenaisyytta aikuisen tuella ja saada kokemuksia omien valintojen seu-

rauksista.

Lapset ja nuoret osallistuvat yksikon saantdjen laadintaan. Sdannét kirjataan nakyville yhtei-
siin tiloihin ja niitd kaydaan saanndllisesti lapi yhteisokeskusteluissa, jotta niiden tarkoitus on

ymmarrettava ja lapset voivat vaikuttaa niiden sisaltoon.

Yksikéssa kunnioitetaan lapsen yksityisyytta, henkilékohtaista tilaa ja ihmisarvoa kaikissa ti-
lanteissa. Henkildstd toimii sensitiivisesti, kuuntelevasti ja lapsen etu ensisijaisena periaat-

teena.

ltsemaaraamisoikeuden toteutumista seuraa yksikon johtaja osana omavalvontaa. Toteutu-
mista arvioidaan saanndllisesti henkildstdpalavereissa, asiakaspalautteiden, omaohjaajakes-
kustelujen seka hoito- ja kasvatussuunnitelmien toteutumisen kautta. Havaintojen perusteella

toimintatapoja kehitetdan jatkuvasti.
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5.3.1 Rajoitustoimenpiteet

Rajoitustoimenpiteitd voidaan kayttda Lumiar Kannelissa ainoastaan lastensuojelulain (65-70
§) mukaisissa tilanteissa, kun se on valttamatonta lapsen tai muiden henkildiden turvallisuu-
den tai hyvinvoinnin turvaamiseksi. Rajoituksia ei koskaan kayteta rangaistuksena tai kasva-
tuksellisena keinona, vaan ne ovat viimesijaisia toimenpiteita, joita kaytetaan vain silloin, kun

muut keinot eivat ole riittavia tilanteen hallitsemiseksi.

Mahdollisia rajoitustoimenpiteita ovat aineiden ja esineiden haltuunotto, henkilén tarkastus ja
katsaus, omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen, kiinnipitdminen seka liikkumisvapauden

rajoittaminen.

Ennen rajoitustoimenpiteen kayttda arvioidaan aina tilanne yksildllisesti ja pyritdan ensisijai-
sesti ennaltaehkaiseviin, rauhoittaviin ja vuorovaikutuksellisiin keinoihin, kuten keskusteluun,
tilanteen ennakointiin, vaihtoehtojen tarjoamiseen, tunnetaitojen tukemiseen seka arjen ra-

kenteiden vahvistamiseen.

Rajoitus toteutetaan mahdollisimman lyhytaikaisesti, lapsen ihmisarvoa kunnioittaen ja vain

siina laajuudessa kuin on valttamatonta tilanteen turvalliseksi hallitsemiseksi.

Rajoitustoimenpiteen kaytosta vastaa ensisijaisesti yksikdn johtaja. Mikali tilanne edellyttaa
valiténta puuttumista, rajoitustoimenpiteen voi toteuttaa myds hoito- ja kasvatushenkiléstoon
kuuluva henkild niissa rajoissa ja silla toimivallalla, jotka on maaritelty lastensuojelulaissa
seka Lumiar Oy:n kirjallisissa delegointimaarayksissa. Delegointimaarayksissa on erikseen
maaritelty, mitka rajoitustoimenpiteet kuuluvat yksikon johtajan paatdsvaltaan ja mitka voi-

daan kiireellisissa tilanteissa toteuttaa vuorossa olevan vastuuhenkilon toimesta.

Kaikista rajoitustoimenpiteista tehdaan viivytyksetta kirjallinen merkinta asiakastietojarjes-
telma Nappulaan. Jarjestelmasta on ajantasaisesti ndhtavissa voimassa olevat ja paattyneet
rajoitustoimenpiteet, ja se muodostaa koosteet rajoitusten maarasta ja laadusta asiakaskoh-
taisesti. Rajoituksista ilmoitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityOntekijalle seka huolta-
jille voimassa olevan lainsdadannon mukaisesti. Kirjaukset sisaltavat toimenpiteen perustelut,

keston, toteuttamistavan seka arvioinnin toimenpiteen valttamattomyydesta ja vaikutuksista.

Jokaisen rajoitustoimenpiteen jalkeen lapsen kanssa kaydaan rauhallinen jalkikeskustelu,
jossa kasitelldan toimenpiteen syyt, vaikutukset ja lapsen kokemus tilanteesta. Samalla kes-
kustellaan vaihtoehtoisista toimintatavoista vastaavien tilanteiden varalle seka vahvistetaan
lapsen ymmarrystd omista oikeuksistaan, mukaan lukien mahdollisuus muistutuksen tai muu-

toksenhaun tekemiseen.
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Rajoitustoimenpiteiden kayttda tarkastellaan osana lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelmaa
jokaisen paivityksen yhteydessa. Lisaksi rajoitustoimenpiteiden kokonaismaaraa, sisaltéa ja
kehityssuuntia seurataan saannollisesti yksikon viikkopalavereissa seka puolivuosittaisissa
raporteissa. Seurantatietojen pohjalta tehdaan analyysia rajoitusten taustatekijéista ja suunni-
tellaan tarvittaessa korjaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteitd, joiden tavoitteena on rajoi-
tustoimenpiteiden vahentdminen ja lapsen itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen osana ar-

jen hoito- ja kasvatustyota.

54 Muistutus- ja kantelumenettely

Asiakkaan kokemus epaasiallisesta kohtelusta, puutteellisesta palvelusta, haittatapahtumasta
tai vaaratilanteesta kasitelldan aina viipymatta ja asianmukaisesti. Tavoitteena on tilanteen

selvittdminen, mahdollisten epakohtien korjaaminen seka toiminnan jatkuva kehittaminen.

Lumiar varmistaa osana henkiloston perehdytysta seka jatkossa puolivuosittain toteutettavalla
sisaisella osaamistestilla, etta henkildsto hallitsee muistutus- ja kantelumenettelyt. Tama me-
nettely on osa yksikon sisaista valvontaa ja sen tavoitteena on varmistaa, etta henkilostolla
on ajantasainen tieto ja riittdva osaaminen seka omassa toiminnassaan etta asiakkaiden oh-
jaamisessa tilanteissa, joissa ilmenee epaasiallista kohtelua, puutteellista palvelua tai haitta-
ja vaaratapahtumia. Osaamistesti sisaltda lisdksi ohjeistuksen ja varmistuksen henkiloston

omasta velvollisuudesta ja toimintamalleista epakohtailmoituksen tekemiseen.

Keskustelu ensisijaisena keinona

Asiakasta kannustetaan ensisijaisesti ottamaan huolenaiheet esille suoraan hanen asiaansa
hoitaneen tyontekijan tai esihenkilon kanssa. Usein asiat voidaan ratkaista nopeasti keskuste-
lun avulla, ja mahdolliset vaarinkasitykset selvidvat varhaisessa vaiheessa. Toiminnasta vas-

taavalla taholla on velvollisuus puuttua havaittuihin epakohtiin.
Kantelujen ja muistutusten kasittely osana omavalvontaa

Kaikki muistutukset, kantelut ja viranomaisratkaisut kasitellaan yksikon johdolla henkiloston ja

asianomaisten kanssa. Tavoitteena on:

- havaittujen epakohtien korjaaminen
- toiminnan kehittdminen

- palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden parantaminen
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Asiat dokumentoidaan omavalvonnan seurantaan, ja sovittujen toimenpiteiden toteutumista

seurataan systemaattisesti.

5.4.1 Muistutusmenettely

Jos asia ei ratkea keskustelulla, asiakkaalla on oikeus tehda kirjallinen muistutus sosiaalihuol-

lon palvelua koskevasta kohtelusta tai toiminnasta.

Muistutus osoitetaan toimintayksikén vastuuhenkildlle, palvelusta vastaavalle johdolle tai Hel-
singin kaupungin kirfjaamoon. Muistutuksen voi laatia vapaamuotoisesti tai kayttaa palvelun-
tuottajan tarjoamaa lomaketta osoitteessa www.lumiar.fi. Muistutuksessa tulee kuvata mah-

dollisimman selkeasti:

- mita on tapahtunut
- milloin ja missa tilanne on ilmennyt

- mihin toimintaan tai kohteluun tyytymattémyys kohdistuu

Muistutukseen vastataan kirjallisesti kohtuullisessa ajassa, paasaantoisesti vimeistaan neljan
viikon kuluessa. Vastauksessa kerrotaan, miten asia on selvitetty ja mihin toimenpiteisiin on

ryhdytty.

Asiakasta voidaan tarvittaessa ohjata olemaan yhteydessa alueen sosiaaliasiavastaavaan,

joka neuvoo asiakkaan oikeuksissa ja avustaa muistutuksen laatimisessa.

Muistutukset kasitelldaan yksikon johdolla tydyhteisssa, ja niiden perusteella sovitaan korjaa-

vista toimenpiteistd seka seurannasta osana omavalvontaa ja laadun kehittamista.

Muistutuksesta tiedotetaan palvelun tilaajaa sopimuksen mukaisesti. Muistutukseen vasta-
taan kirjallisesti kohtuullisessa ajassa, viimeistdan neljan viikon kuluessa. Vastauksessa ker-

rotaan, miten asia on selvitetty ja mihin toimenpiteisiin sen johdosta on ryhdytty.

5.4.2 Kantelumenettely

Jos asiakas ei ole tyytyvainen muistutukseen saamaansa vastaukseen tai katsoo asian ole-

van vakava, han voi tehda kantelun Lupa- ja valvontavirastolle.

Kantelu on kirjallinen ilmoitus epaillysta lainvastaisesta tai virheellisesta menettelysta tai lai-
minlyonnista. Kantelun voi tehda ensisijaisesti viraston sahkoisen asiointipalvelun kautta
Suomi.fi-tunnistautumisella tai vaihtoehtoisesti kirjallisesti sahkdpostilla tai postitse viraston

kirjaamoon.
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Kantelussa tulee esittaa:

- tapahtumien ajankohta ja olosuhteet
- mihin toimintaan epaily kohdistuu

- miksi menettelya pidetaan virheellisena tai lainvastaisena

Paasaantoisesti kantelut koskevat enintaan kahta vuotta vanhoja tapahtumia, ellei asiassa

ole erityisen painavia syita.

Valvontaviranomainen voi tarvittaessa siirtda asian ensin muistutuksena kasiteltavaksi palve-

luntuottajalle, mikali sita ei ole aiemmin tehty.

5.5 Asiakkaiden ja sidosryhmien osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehitta-
miseen

Lapsilta, nuorilta ja heidan laheisiltdan keratadan saannollisesti palautetta omavalvonnan ke-
hittmiseen. Palautetta saadaan suoraan paivittaisessa toiminnassa, keskusteluiden ja pala-

vereiden yhteydessa. Asiakkailta kerataan myos kirjallista palautetta 6 kuukauden valein.

Sidosryhmilta saadaan suoraa palautetta neuvotteluissa ja yhteydenpidon yhteydessa. Eri
sidosryhmiltd keratdan myos kirjallista palautetta saanndllisesti. Tulokset kasitellaan henkilds-

tdén kanssa ja niiden pohjalta kehitetdan toimintaa tarvittavaan suuntaan.

Paivittainen palaute kasitelldan yksikon henkildstdpalavereissa. Kirjallisten asiakaskyselyjen
tulokset kaydaan lapi vastuuhenkildiden sekd muun henkildkunnan kanssa. Tuloksia ja niiden
pohjalta suunniteltuja merkittavia kehittdmistoimenpiteita kasitelldadn myoés asiakkaiden seka
sidosryhmien kanssa yhteisissa tapahtumissa ja tiedotteissa. Toimintaa pyritdan kehittdmaan

jatkuvasti, jonka vuoksi asiakaspalautteet ovat darimmaisen tarkeita.

5.6 Muistutuksen vastaanottajien ja neuvonnan yhteystiedot

Lumiar muistutuksen vastaanottaja ja virka-asema

Mari Vaananen
Yksikdnjohtaja

Puh. 0505306369
mari.vaananen@lumiar.fi

Muistutuksen vastaanottaja Helsinki
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Helsingin palvelujen osalta voit tayttaa muistutuslomakkeen ja lahettda sen suojatun
sahkopostin liitteend kaupungin kirjaamoon. Voit myos tulostaa ja tayttaa lomakkeen

ja vieda sen Helsingin kaupungin kirjaamoon.

Ohjeet: https://www.hel fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeu-

det/tyytymattomyys-hoitoon-tai-palveluun#tee-muistutus-yksikon-johdolle

Helsingin kaupungin kirjaamo:

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13, 00170 Helsinki

Aukioloajat: ma—pe 9.00-15.00

Arkisin klo 8.15-9 ja 15—16 voit jattaa asiakirjat kaupungintalon aulapalveluun.
Puhelinnumero: +358 9 310 13700

Sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot:
Sosiaaliasiavastaava edistaa asiakkaan oikeuksien toteutumista. Hanella on puolu-

eeton ja neuvova rooli.

Helsinki
sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi
puh. 09 3104 3355

Sosiaaliasiavastaavan puhelinajat: ma-to 09:00 — 11:00

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi
puh. 029 151 5838 (ma klo 10-12, ti, ke, to klo 9-11)

Lupa- ja Valvontavirasto (LVV)
Tiedot tosoitteesta: https://Ivv fi/tietoa-meista/kantelun-tekeminen-lupa-ja-val-
vontavirastolle

Sahkoposti: kijaamo@lvv.fi

Eduskunnan oikeusasiamies (EOA)
Eduskunnan oikeusasiamies
PL 1, 00102 Eduskunta

Lumiar Oy www.lumiar.fi
Y-tunnus 3358485-8 info@lumiar fi


http://www.lumiar.fi/
mailto:info@lumiar.fi

Lu m'lar 18 (31)

Puh. 09 432 3333

oikeusasiamies@eduskunta.fi

www.oikeusasiamies.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
Tarjoaa kaikille avointa ja maksutonta neuvontaa potilaiden seka sosiaali- terveyden-

huollon asiakkaiden oikeuksista

Kuluttajaliiton neuvonta
Kaikille avoin potilasoikeusneuvonta palvelee puhelimitse maanantaisin klo 9-11 ja
13-15, puh. 09 454 22 150 (mpm/pvm).

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia ja kasvua tukeva toiminta

Yksikdssamme arki rakentuu selkedn paiva- ja viikkorytmin ymparille. Sdanndllisyys, aikuisten
I&snaolo, rajat ja valittdminen luovat lapsille ja nuorille turvallisen kasvuympariston. Toimin-

tamme on kodinomaista ja yhteiséllistd, mutta samalla jokaisen asiakkaan yksil6llisyys huomi-
oidaan. Tydskentelyssa painottuvat ratkaisukeskeisyys, toiminnalliset menetelmat seka yhtei-

sollisyys.

Arkea jasentavat sdanndlliset ruokailu- ja nukkumaanmenoajat seka viikko-ohjelma, joiden
avulla lapsen elamaan luodaan vakautta ja ennakoitavuutta. Jokaiselle lapselle rakennetaan
yksilollinen arjen rytmi ja sisalto, johon sisaltyy hanen tarpeidensa ja tavoitteidensa mukaan
koulunkayntia tai opiskelua, harrastuksia ja kuntouttavaa toimintaa seka tavallista arkea: yh-
dessaoloa, lepoa ja oleskelua. Naiden kokonaisuus auttaa luomaan tasapainoisen arjen, jossa
yhdistyvat velvollisuudet, vapaa-aika ja palautuminen. Tavoitteena on, etta jokaisen lapsen arki

tukee hanen hyvinvointiaan, kehitystaan ja kuntoutumistaan.

Yhteisollisyys toteutuu arjessa kaytannon osallistumisena. Lapset voivat olla mukana ruokalis-
tojen suunnittelussa, kotitoissa ja yhteisten retkien jarjestamisessa. Yhdessa tekeminen lisaa
osallisuutta ja vahvistaa elamanhallintataitoja. Jokaiselle lapselle tarjotaan mahdollisuus vaikut-

taa siihen, millaisia harrastuksia tai vapaa-ajan toimintoja hanen arkeensa sisallytetaan.
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Henkilosto tekee tiivista yhteistyota lasten, heidan perheidensa ja eri yhteisty6tahojen kanssa.
Jokaiselle lapselle nimetaan hoitosuhteen alussa omaohjaaja, jonka tehtavana on tukea lasta
arjessa ja toimia linkkina verkostoihin. Liséksi laaditaan yksilollinen suunnitelma, jonka tavoit-
teena on toimintakyvyn tukeminen ja elamantaitojen vahvistaminen. Suunnitelman sisaltoa ja
tavoitteita arvioidaan sadanndllisesti asiakassuunnitelmapalavereissa yhdessa lapsen, hanen

I&heistensa ja muiden hanen asioissaan toimivien tahojen kanssa.

6.1.1 Liikunta-, kulttuuri ja ulkoilu mahdollisuudet

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoimintaa tuetaan jokaisen lapsen ja nuoren ian, kehitystason ja
yksil6llisten kiinnostusten mukaisesti. Kaikille pyritdan 16ytdmaan mielekas ja sopiva tapa liik-
kua, harrastaa ja ilmaista itsedan. Yksikon ymparistd tarjoaa erinomaiset edellytykset monipuo-

liseen ja hyvinvointia tukevaan toimintaan.

Kannelmaki on viihtyisa ja palveluiltaan monipuolinen kaupunginosa Helsingissa. Alue tarjoaa
laajat mahdollisuudet liikuntaan, ulkoiluun ja vapaa-ajan viettoon. Lahialueelta |6ytyy puistoalu-
eita, ulkoilureitteja seka liikkuntapaikkoja, joita hydodynnetaan seka ohjatussa ettd omatoimi-
sessa toiminnassa. Kaupunginosassa on myos kirjasto, nuorisotiloja ja harrastusmahdollisuuk-

sia, jotka tukevat lasten ja nuorten osallisuutta ja yhteisdllisyytta.

Helsingin monipuolinen kaupunkiymparisto tdydentda Kannelmaen tarjoamia mahdollisuuksia.
Kaupungissa on laaja kulttuuri- ja liikuntatarjonta, johon kuuluu muun muassa musiikki- ja ku-
vataideopetusta, teattereita, museoita seka erilaisia liikuntahalleja ja uimahalleja. Helsingin

nuorisopalvelut tarjoavat lisaksi harrastusryhmia, tapahtumia ja matalan kynnyksen toimintaa,

jotka tukevat lasten ja nuorten sosiaalista osallisuutta, hyvinvointia ja aktiivista arkea.

Yksikdssamme jarjestetaan myds ohjattua ja tavoitteellista toimintaa, joka tukee lasten ja nuor-
ten kokonaisvaltaista hyvinvointia, arjen hallintaa ja vuorovaikutustaitoja. Toiminta voi sisaltaa
esimerkiksi yhteisia liikuntahetkia, retkia, toiminnallisia ryhmia seka erilaisia arjen taitoja vah-
vistavia aktiviteetteja. Toiminnassa painottuvat onnistumisen kokemukset, itseluottamuksen

vahvistuminen seka turvallinen yhdessa tekeminen.

Lisaksi lapsia ja nuoria kannustetaan osallistumaan kodin ulkopuolisiin harrastuksiin omien
kiinnostustensa mukaisesti. Henkilosto tukee harrastusten Ioytamisessa, aloittamisessa ja nii-

hin sitoutumisessa osana yksil6llista hoito- ja kasvatussuunnitelmaa.
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6.2 Ravitsemus

Yksikdssa kiinnitetdan huomiota terveelliseen ja monipuoliseen ruokavalioon, ja lapsia seka
nuoria kannustetaan omaksumaan terveellisid ruokailutottumuksia. Ruoka valmistetaan paa-
saantoisesti yksikdn omassa keittiossa henkildkunnan toimesta, ja paivittdiseen ruokailuun si-
saltyy aamiainen, lounas, valipala, paivallinen ja iltapala. Ruokailujen valilla on tarjolla terveelli-

sia valipaloja, kuten hedelmia.

Erityisruokavaliotarpeisiin vastataan yksildllisesti, huomioiden terveyteen, uskonnollisiin tai eet-
tisiin valintoihin liittyvat syyt. Ruoan valmistuksessa ja tarjoilussa noudatetaan hygieniasaadok-

sia ja turvallisuusohijeita, ja kaikilla keittiossa tydskentelevilla on voimassa oleva hygieniapassi.

Kannelin yksikdssa toimii keittiovastaava, joka vastaa keittidtoiminnan kokonaisuudesta ja ruo-
anvalmistuksen laadusta. Keittidvastaavan tehtaviin kuuluu ruokalistojen suunnittelu yhdessa
henkiléston kanssa ravitsemussuositusten mukaisesti, raaka-aineiden hankinta ja varastointi,
erityisruokavalioiden huomioiminen seka keittion omavalvontasuunnitelman toteuttaminen ja
seuranta. Han vastaa myo0s siita, etta keittidtilat ja -valineet pidetaan siisteina ja asianmukai-
sessa kunnossa seka etta elintarvikkeiden sailytys ja kasittely tapahtuvat turvallisesti ja ohjei-

den mukaisesti.

Henkilokunta havainnoi ja tukee lasten ja nuorten terveellista sydmiskayttaytymista arjessa. Mi-
kali lapsella tai nuorella iimenee sydmiseen liittyviad haasteita, kuten ruokahalun muutoksia tai

rajoittavaa syomista, niihin puututaan hienovaraisesti ja yhteistydssa terveydenhuollon ammat-
tilaisten kanssa. Tavoitteena on vahvistaa lapsen ja nuoren terveellistd suhdetta ruokaan seka

tukea myoOnteista ja turvallista ruokailukulttuuria yksikossa.

6.3 Siivous ja hygieniakaytannot

Ohjaajan tuen avulla, lapset ja nuoret opettelevat pitdmaan huolta siisteydesta, omasta hygie-

niasta ja terveydesta (hammaspesut, kasipesut, suihkussa kaynnit, vaatehuolto jne.)

YksikOssa siivotaan paivittain. Siivous tapahtuu tydntekijdiden toimesta ja heidat ohjeistetaan
siihen. Asiakashuoneita siivotaan ohjaajan opastuksella sdanndllisin valiajoin siivousohjelman
mukaan. Ohjaajat avustavat tarvittaessa huoneiden siivouksessa. Yksikon pyykkihuolto tapah-
tuu pyykkihuollontilassa. Yksikossa on erilliset standardeja vastaavat ohjeet pyykkien huoltami-
seen ja henkilosto on perehdytetty tehtavaan. Ulkoista siivous- ja pesulapalvelua kaytetaan tar-

vittaessa.
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6.3.1 Infektioiden torjunta

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamistd ehkaistdan huolehtimalla hyvasta hygieniasta ja
ohjeistamalla sekad henkilékuntaa etta lapsia ja nuoria sen merkityksesta. Kasien pesu saippu-

alla ja vedella on tarkeaa erityisesti ennen ruokailua, ulkoa tullessa ja WC-kaynnin jalkeen.

Yksikon tilat mm. huoneet, ruokailualueet ja kylpyhuoneet pidetdan puhtaina ja siisteina. Tilat

siivotaan saanndllisesti, ja pintojen desinfiointi kuuluu osaksi arjen kaytantoja.

Jos lapsi tai nuori sairastuu tarttuvaan tautiin, hanet voidaan mahdollisuuksien mukaan pitaa
erilldadn muista, kunnes tartuntariski on ohi. Henkilokunta neuvoo lapsia ja nuoria, miten tartun-

tariskia voidaan vahentaa yksikossa.

6.4 Terveyden ja sairaanhoito

Yksikodn henkilékunta huolehtii asiakkaan terveydenhoidon toteutumisesta, kuten maaraaikai-
sista terveystarkastuksista, rokotuksista, hammashoidoista ja terapiakdynneista. Yksittaisen
asiakkaan sairauteen, lddkehoitoon tai muuhun vastaavaan erityisiin tarpeisiin liittyvissa hoidol-
lisissa asioissa ollaan yhteydessa ensisijaisesti lapsen asioita hoitaneeseen terveyskeskuk-
seen, ladkariin tai muuhun hoitotahoon. Paivystystapauksissa hoito tapahtuu HUS:in yhteis-
paivystyksessa. Akillisissa sairaanhoitotapauksissa asiasta ilmoitetaan myés lapsen omaisille
ja sosiaalityontekijalle. Tarvittaessa terveydenhuollon palveluita ostetaan yksityiselta palvelun-

tarjoajalta.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn omatoimisuutta tukemalla, tarvittavia
kontrollimittauksia suorittamalla, seka laakarin ohjeistamaa hoitosuunnitelmaa noudattaen.
Henkildstd seuraa lasten vointia paivittain ja sdanndllisista ladkarintarkastuksista huolehditaan.
Henkilosto konsultoi asiakkaan hoidosta vastaavaa laakaria terveyteen liittyvissa asioissa. Yk-

sikdssa on ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja.

6.5 Monialainen yhteistyd

Yhteisty6ta eri hoitoverkostojen kanssa toteutetaan aktiivisesti. Tiedonkulku asiakkaan palvelu-
kokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kesken tapahtuu tapaamisten, kirjallisten raporttien, eta-

kokousten, palavereiden, puhelinkeskustelujen ja sahkdpostin vaihdon muodossa.

Yksikko tekee tiivista yhteistyota lapsen verkoston kanssa. Keskeisia yhteistyotahoja ovat

muun muassa koulut, terveydenhuolto, lapsen Iaheiset, sosiaalihuolto, poliisi, edunvalvojat ja

Lumiar Oy www.lumiar.fi
Y-tunnus 3358485-8 info@lumiar fi



http://www.lumiar.fi/
mailto:info@lumiar.fi

Lu m'lar 22 (31)

muut lapsen asioissa mukana olevat viranomaiset. Yhteisty6 on aktiivista ja jatkuvaa, ja lapsen

asioiden eteneminen varmistetaan avoimella tiedonkululla.

Kaikki tietojen luovuttaminen ja siirto tapahtuu aina voimassa olevan lainsdadannén mukai-

sesti.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuudesta huolehtiminen on keskeinen osa paivittaista toimintaa. Tarjoamme tur-
vallisen ja luotettavan ympariston, jossa jokainen lapsi ja nuori voi tuntea olonsa turvalliseksi ja
suojatuksi. Henkildkuntamme on sitoutunut takaamaan turvallisen ja suojatun ympariston kai-
kille asiakkaillemme ympari vuorokauden. Tyontekijoilta vaaditaan riittavia pelastus- ja ensiapu-
taitoja ja huolehdimme naiden koulutuksien toteutumisista. Yhteisty6ta tehdaan jatkuvasti tur-
vallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Henkilostomme suorittaa
AVEKKIi-koulutuksen, joka on toimintatapamallin uhka- ja vakivaltatilanteisiin ja erityisesti nii-

den ennaltaehkaisyyn. Taitoja paivitetaan vuosittain paivityskoulutuksin.

7.1 Tilojen terveellisyyteen liittyvien riskien hallinta

Yksikon tilat tulee olla turvalliset niin asukkaille kuin henkildkunnalle. Henkilosto ohjeistetaan

ilmoittamaan huomatuista tilojen terveellisyyteen liittyvistd epakohdista yksikdn johtajalle.

Yhteisty6ta tehdaan asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa. Yksikdssa huo-
lehditaan, etta se tayttda viranomaisvaatimukset ja sdanndlliset tarkastukset suoritetaan vaadi-
tuin valiajoin. Mahdollisiin viranomaishuomautuksiin reagoidaan ja korjaukset tehdaan vaadittu-

jen aikataulujen puitteissa.

Yksikdlla on siivoussuunnitelma ja siivouksesta suoritetaan omavalvontaa. Tilat pidetaan siis-

teina ja hygieniasta huolehditaan.

Kiinteistélle on laadittu huoltosuunnitelma. Toteutuneista huolto ja korjaustoimenpiteista pide-

taan kirjaa, ja dokumentoidaan kiinteiston omaan huoltokirjaan.

limanlaatua ja tilojen lampotiloja seurataan. limanvaihto- ja lammityslaitteisto huolletaan vaati-

musten ja tarpeen mukaan.
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7.2 Henkilosto

Yksikon henkildston maarassa ja rakenteessa huomioidaan lastensuojelulain vaatimukset seka
erityistason sijaishuollon edellytykset. Lumiar Kannelissa henkiléstomitoitus on 1,30, mikd mah-

dollistaa riittdvan tuen, ohjauksen ja valvonnan lasten ja nuorten arjessa.

YksikOdssa hoito- ja kasvatustehtavissa tydskentelee riittdva maara koulutettua henkildstéa suh-
teessa asiakaspaikkoihin (7 paikkaa). Henkil6st6 osallistuu lasten ja nuorten hoitoon, kasvatuk-
seen ja ohjaukseen kaikissa arjen tilanteissa, varmistaen turvallisen, ennakoitavan ja kuntout-

tavan arjen toteutumisen.

Ydaikaan yksikossa tydskentelee paasaantoisesti yksi tydntekija, ja tarvittaessa tydvuorossa
on kaksi tyontekijaa lasten ja nuorten tilanteiden niin edellyttdessa. Henkildstéresursoinnilla

varmistetaan turvallisuus seka riittava tuki vuorokauden kaikissa tilanteissa.

Yksikossa tyoskentelee moniammatillinen ja kokenut tiimi, johon kuuluu sosiaali- ja terveysalan
korkeakoulututkinnon suorittaneita ammattihenkil6ita (esimerkiksi sosionomeja ja sairaanhoita-
jia) seka muuta tehtavaan soveltuvan koulutuksen omaavaa henkiléstéa. Vahintaan 50 % hen-
kildstosta tayttda korkeakoulututkintovaatimuksen, ja vahintdan kahdella tydntekijalld on sosio-

nomin koulutus.

Henkiléstéon kuuluu sairaanhoitaja, joka vastaa yksikon ladkehoidosta. Lisdksi yksikdssa tyds-
kentelee neuropsykiatriseen valmennukseen perehtynyt tyontekija (nepsyvalmentaja), jonka
osaaminen tukee lasten ja nuorten arjenhallintaa, toiminnanohjausta ja tunnetaitojen kehitty-

mista.

Henkildstdlla on erityisosaamista neuropsykiatrisesti oireilevien seka mielenterveys- ja paihde-
haasteita omaavien lasten ja nuorten kanssa tydskentelysta. Tarvittaessa kaytettavissa ovat

my0s ladkarin ja psykologin palvelut osana moniammatillista yhteistyota.

Henkildston tydskentely on suunnitelmallista, tavoitteellista ja lapsen yksildllisiin tarpeisiin pe-
rustuvaa. Arjessa painottuvat selkea rakenne, turvallinen vuorovaikutus, tunnetaitojen vahvista-

minen seka itsesaatelyn tukeminen.

Henkiléstdn ammatillista osaamista yllapidetadan ja kehitetddn suunnitelmallisesti. Lumiar jar-
jestaa vuosittain tdydennyskoulutusta, jonka painopisteena ovat erityisesti neuropsykiatriset
haasteet, mielenterveys- ja paihdetyd seka kuntouttava lastensuojeluty6. Yksikdssa laaditaan
lisdksi vuosittainen tadydennyskoulutussuunnitelma, joka tukee osaamisen jatkuvaa kehitta-

mista.

Lumiar Oy www.lumiar.fi
Y-tunnus 3358485-8 info@lumiar fi



http://www.lumiar.fi/
mailto:info@lumiar.fi

LU m'lar 24 (31)

7.2.1 Henkildston riittavyyden varmistaminen ja sijaisten kayttod

Riittava henkiloéstomitoitus varmistetaan kayttamalla tarvittaessa osa-aikaisia ja tuntityonteki-
joita. Kaikki tyontekijat perehdytetaan yksikon arvoihin, toimintaperiaatteisiin ja kaytantoihin,

jotta palvelun laatu sailyy tasaisena.

Tarvittaessa osa-aikaisia tyontekijoita kaytetaan sijaistamaan vakituista henkiléstoa esimerkiksi
sairauspoissaolojen, lomien tai muiden poissaolojen aikana. Jokaiselle tydntekijalle jarjestetaan
perehdytys ennen oman vuoron aloittamista, jotta he voivat toimia tydssa itsenaisesti ja turvalli-

sesti.

7.2.2 Vastuu- ja esihenkildiden tehtavien organisointi

Yksikon johtaja kayttaa noin puolet tydajastaan hallinnollisiin tehtaviin, kuten esihenkilétyohon,
dokumentointiin, raportointiin ja viranomaisyhteistydhon. Han vastaa kokonaisuudessaan yksi-
kon toiminnasta, laadunhallinnasta ja lakisaateisten velvoitteiden tayttymisesta. Johtajan tehta-
viin kuuluu my6s henkildston osaamisen ja hyvinvoinnin varmistaminen seka toiminnan strate-
ginen kehittdminen. Hallinnollinen tyd tehdaan paaosin erillaan paivittaisesta hoito- ja kasvatus-
tydsta, jotta johtajalla on riittdva aika kokonaisuuden johtamiseen ja valvontaan. Yksikdssa ni-
metaan selkeat vastuuhenkilét, kuten turvallisuusvastaava, ladkehoidosta vastaava tyontekija

seka nuoren oma vastaava ohjaaja.

Turvallisuusvastaava huolehtii sdannollisista turvallisuustarkastuksista, kiinteiston turvallisuu-

desta ja perehdyttaa lapset seka tydntekijat hatatilanteisiin.

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja seuraa ladkehoidon toteutumista, tekee saanndllista
seurantaa ja varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilld on ajantasaiset valmiudet Iddkehoidon turvalli-
seen toteuttamiseen. Sairaanhoitaja vastaa yksikon ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuu-
desta.

Vastaava ohjaaja toimii yksikon johtajan tukena arjen johtamisessa ja vastaa erityisesti kasva-
tustyon laadun varmistamisesta. Han koordinoi omaohjaajatyoskentelya, ohjaa henkiloston ar-
jen tyota ja huolehtii siita, etta lasten hoito- ja kasvatussuunnitelmat toteutuvat. Lisaksi han toi-

mii linkkina henkiloston ja johdon valilla ja osallistuu aktiivisesti toiminnan kehittamiseen.

Nain varmistetaan vastuiden selkeys, laadukas arjen toiminta ja henkiloston jatkuva tuki lasten

ja nuorten kanssa tehtavassa tyossa.
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7.2.3 Henkildston rekrytointi, soveltuvuus ja perehdytys

Rekrytoinnissa noudatetaan tasapuolisuuden ja syrjimattémyyden periaatteita. Hakijoilta edelly-
tetdan soveltuvaa koulutusta, kokemusta lastensuojelutydsta seka vahvaa sitoutumista lasten
ja nuorten hyvinvointiin. Lisaksi vaaditaan vastuullisuutta, ammattitaitoa, yhteistyo- ja tiimityo-

taitoja, joustavuutta seka kykya toimia muuttuvissa tilanteissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden patevyys tarkistetaan JulkiTerhikista tai Julki-
Suosikista. Haastattelussa arvioidaan hakijan soveltuvuutta ja luotettavuutta tyétehtaviin. Oh-
jaajan tehtavassa edellytetdan hyvaa suomen kielen taitoa, joka varmistetaan haastattelun yh-

teydessa. Henkildn rikostausta selvitetdan ennen tyon aloitusta.

Kaikki tyontekijat perehdytetdan ennen tyétehtavien aloittamista. Perehdytyksessa kdydaan

lapi yksikdn arvot, toimintatavat ja kirjalliset ohjeet, rajoitustoimenpiteet, lastensuojelulaki, asia-
kasturvallisuuteen liittyvat kaytannot, asiakassuunnitelma, raportointi seka omavalvontasuunni-
telma. Yksikdssa on perehdytys- ja ohjekansiot, joita paivitetdan saannollisesti. Perehdytys to-

teutetaan yksikon johtajan johdolla ja koko henkiléstdn tuella.

7.2.4 Henkiloston taydennyskoulutus

Henkiloston osaamisen yllapitamiseksi, kehittamiseksi ja paivittamiseksi jarjestetdan seka si-
saisia etta ulkoisia koulutuksia. Esihenkilot osallistuvat sdanndllisesti esihenkilotyota kehitta-
vaan koulutukseen. Henkildston koulutus ja tdydennyskoulutus toteutetaan koulutussuunnitel-

man mukaisesti.

Taydennyskoulutus suunnitellaan vuosittaisen koulutussuunnitelman pohjalta. Koulutustarpeet
kartoitetaan myds kehityskeskusteluissa, joissa tydntekija ja esihenkild arvioivat osaamista ja
tulevia tarpeita. Nain varmistetaan, etta henkiloston koulutus vastaa seka yksikon etta yksilon

tarpeisiin ja etta osaaminen pysyy ajantasaisena ja laadukkaana.

7.3 Toimitilat

Lumiar Kannel toimii Helsingin Kannelmaessa sijaitsevassa kaksikerroksisessa talossa, jonka
kayttotarkoitus on lastensuojelun laitoshoito/nuorisokodit. Yksikkd on kodinomaisesti sisustettu,
toimiva ja turvallinen ymparistd, joka soveltuu 10—17-vuotiaille lapsille ja nuorille, joilla on esi-

merkiksi neuropsykiatrisia, mielenterveyteen liittyvia tai arjenhallinnan haasteita.

Tilat mahdollistavat seka pitkaaikaiset sijoitukset etta lyhyemmat arviointi- ja kriisijaksot. Jokai-

sella lapsella ja nuorella on oma huone, mika tukee yksityisyytta, rauhoittumista ja yksilOllisten
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tarpeiden huomioimista. Tilaratkaisut mahdollistavat myos joustavan ja turvallisen arjen eri ti-

lanteissa.

Yhteisia tiloja ovat oleskelu- ja ruokailutilat, keittid, peseytymistilat sekd muut arjen toimintoja
tukevat tilat. Yksikossa on lisaksi tiloja, joita voidaan hyddyntaa koulunkaynnissa, rauhoittumi-
sessa seka yksilo- ja ryhmamuotoisessa tydskentelyssa. Lapsilla ja nuorilla on mahdollisuus
vaikuttaa oman huoneensa sisustukseen ja tuoda sinne henkilékohtaisia tavaroita, mika vah-

vistaa kodinomaisuuden kokemusta.

Yksikon piha-alue on suuri, aidattu ja turvallinen, tarjoten mahdollisuuksia ulkoiluun, likuntaan
ja yhteiseen tekemiseen. Piha mahdollistaa myds ohjatun toiminnan ja arjen taitojen harjoitte-

lun turvallisessa ymparistossa.
Yksikko soveltuu myos sijainniltaan seka tyypiltaan itsenaistyville nuorille.

Sijainti Kannelmaessa tarjoaa rauhallisen asuinympariston seka hyvat kulkuyhteydet ja palve-
lut. Laheisyys kouluihin, harrastusmahdollisuuksiin ja muihin palveluihin tukee sujuvaa arkea ja

lasten ja nuorten kiinnittymista yhteiskuntaan.

Henkilékunnalla on kaytéssaan omat tydtilat, jotka on rajattu asiakastiloista, sekd mahdollisuus

sailyttaa tyovalineita ja henkilokohtaisia tavaroita turvallisesti.

Toimitilat tayttavat pelastusviranomaisen ja terveysvalvontaviranomaisen edellyttdmat vaati-
mukset. Toimintaa valvotaan saanndllisesti lastensuojelulain seka sosiaali- ja terveydenhuollon

valvontaa koskevien sdadosten mukaisesti.

7.3.1 Turvallisuus ja teknologiset ratkaisut

Yksikdssa on kaytdssa kameravalvontajarjestelma, joka kattaa ulkoalueet. Kameravalvonnan
tarkoituksena on kiinteiston ja sen ympariston turvallisuuden varmistaminen seka ulkoisten uh-
kien ennaltaehkaisy. Kameravalvonnasta on sijoitettu asianmukaiset ilmoitukset nakyville yksi-

kon alueelle, ja asukkaille seka henkilostolle on tiedotettu jarjestelman kaytosta.

Asiakkailla on kaytdssaan henkildkohtainen puhelin, jonka avulla he voivat olla yhteydessa oh-
jaajiin ja toisaalta ohjaajat asiakkaaseen. Yksikdn puhelinnumerosta tavoittaa ohjaajan kaikkina

vuorokauden aikoina.

Tietokoneissa ja laitteissa, joilla kasitellaan asiakastietoja, on ajanmukaiset tietoturvaohjelmat

seka suojaukset.
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7.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja perehdyttda henkildéston apuvalineiden ja Iaakinnallis-

ten laitteiden kayttoon.

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja yhdessa yksikon johtajan kanssa varmistaa terveyden-

huollon laitteiden asianmukaisen huollon ja hankinnan.

Yksikossa yllapidetaan laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden laiteluetteloa (laiterekisteri),
jonka avulla seurataan laitteiden kayttdkuntoa, kayttdohjeiden saatavuutta, puhdistuskaytantdja
seka huolto- ja kalibrointitarpeita. Huolto- ja kalibrointivalit maaritelladn valmistajan ohjeiden
mukaisesti ja toteutuneet huollot/kalibroinnit seka mahdolliset toiminnan varmistukset kirjataan.
Henkildstd perehdytetaan laitteiden turvalliseen kayttdéon. Laitteiden epakunnosta ja vaaratilan-
teista ilmoitetaan viipymatta l1adkehoidosta vastaavalle ohjaajalle tai yksikon johtajalle, jotka

huolehtivat tarvittavista toimenpiteista ja vaaratilanneilmoituksen tekemisesta

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Osana yksikdn omavalvontasuunnitelman kokonaisuutta on laadittu tietoturvasuunnitelma.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Antton Vaananen
0505306188

antton.vaananen@Iumiar fi

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Lumiar Kannelissa asiakasasiakirjat kirjataan ja sailytetdan Nappula -asiakastietojarjestel-
massa. Jarjestelmaa kaytetaan vain tydtehtavien edellyttdmassa laajuudessa. Henkildstd pe-
rehdytetaan asiakastietojarjestelman kayttéon seka tietosuoja- ja tietoturvaohijeisiin ennen itse-
naista tydskentelyd, ja osaamista yllapidetdan sdanndllisesti. Asiakastietoja kasitellaan vain
suojatuilla tyévalineilla ja hyvaksytyissa toimintaymparistdissa (mm. laitteiden lukitus ja ajanta-
saiset paivitykset), ja tietoturvaan liittyvat poikkeamat kasitelldan viipymatta ja dokumentoidaan

osana omavalvontaa.

Perehdytyksessa kaydaan lapi asiakastietojarjestelman kayttd, kirjaamisen periaatteet seka
ajantasaisen, asiallisen ja riittdvan dokumentoinnin merkitys hoidon, kasvatuksen ja palvelun

suunnitelmallisen toteutumisen tukena.
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Henkildstd perehdytetaan yksikon tietosuoja- ja henkilbtietojen kasittelyohjeisiin seka asiakas-
ja potilastietojen kirjaamista koskeviin viranomaismaarayksiin. Kirjauksissa huomioidaan lap-
sen tilanteeseen liittyvat keskeiset havainnot, toteutetut toimenpiteet, lapsen oma ndkemys
seka asiakassuunnitelman tavoitteiden eteneminen. Kirjaukset tehdaan viivytyksetta tyévuoro-

jen aikana tai valittdmasti niiden jalkeen.

Yksikon johtaja ja vastaava ohjaaja seuraavat saannéllisesti kirjaamiskaytantoja asiakastieto-
jarjestelmasta osana arjen johtamista. Mikali kirjaamiskaytanndissa havaitaan puutteita, viivas-
tyksia tai sisallollisia epaselvyyksia, asia kasitellaan viipymatta tyontekijan kanssa. Tarvittaessa
annetaan ohjausta, tarkennetaan yksikdn kirjaamisohjeita tai jarjestetaan lisaperehdytysta.

Toistuvat puutteet kasitelldan esihenkilotyon keinoin osana tydn laadun seurantaa.

Yksikdssa on laadittu kirjalliset kirjaamisohjeet, jotka ohjaavat paivittaistd dokumentointia ja
ovat henkiléstdn saatavilla. Kirjaamisen laatua ja yhtenaisia kaytantoja kasitellaan saannolli-

sesti henkildstopalavereissa.

Lisaksi yksikossa jarjestetaan saannollisesti kirjaamiseen ja tietosuojaan liittyvaa koulutusta
osana henkiléston taydennyskoulutussuunnitelmaa, jotta osaaminen pysyy ajantasaisena ja

vastaa muuttuvia vaatimuksia.

Kaikki asiakasasiakirjat ovat salassa pidettavia. Asiakastietoja kasittelevia tyontekijoita sitoo
lakisdateinen vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu myés palvelussuhteen paattymisen jalkeen. Kayt-
tooikeus asiakasrekisteriin edellyttaa kirjallista salassapitositoumusta, joka tehdaan tydsuhteen

alkaessa.

Perehdytyksessa kaydaan lapi tietojenkasittelyyn ja tietoturvaan liittyva lainsdadanto seka kay-
tossa olevien jarjestelmien tietoturvakaytannot. Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henki-

I6tietojen kasittelya koskeva seloste, jota paivitetdan tarvittaessa.

8.2 Asiakasasiakirjojen arkistointi, sailyttaminen, salassapito, tietojen luovuttaminen
ja poistaminen

Lumiar Kannelissa kaikki asiakasasiakirjat kirjataan ja sailytetdan sahkoisessa asiakastietojar-
jestelma Nappulassa, joka tayttaa sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelylle asetetut tietoturva-
ja tietosuojavaatimukset. Jarjestelman kayttdoikeudet ovat henkildkohtaisia ja perustuvat tyon-
tekijan tyotehtaviin. Kayttdoikeuksia tarkastellaan sdanndllisesti ja asiakastietojen kayttéa seu-

rataan lokitietojen avulla.
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Asiakasasiakirjojen sailyttamisessa noudatetaan voimassa olevaa lainsdadantoa, erityisesti la-
kia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta, arkistolainsdadantéa seka hyvin-
vointialueen antamia ohjeita. Asiakirjoja sailytetdan vain niin kauan kuin se on kayttotarkoituk-

sen ja lakisaateisten velvoitteiden kannalta tarpeellista.

Kaikki asiakasasiakirjat ovat salassa pidettavia. Asiakastietoja kasittelevia tydntekijoita sitoo

lakisaateinen vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu myo6s palvelussuhteen paattymisen jalkeen. Asia-
kastietoja kasitelladn ainoastaan tyétehtavien edellyttamassa laajuudessa. Henkildsto perehdy-
tetaan tietosuojaan, salassapitosaanndksiin ja asiakastietojen kasittelyyn perehdytyksen yhtey-

dessa seka saannollisesti henkilostokoulutuksissa.

Asiakastietoja luovutetaan ainoastaan lain sallimissa tilanteissa ja ensisijaisesti lapsen asioista
vastaavalle sosiaalitydntekijalle, hyvinvointialueelle sekad muille viranomaisille, joilla on lakiin
perustuva tiedonsaantioikeus. Luovutuksissa noudatetaan aina voimassa olevaa lainsdadantéa
ja rekisterinpitdjan ohjeita, ja luovutuksista tehdaan asianmukaiset merkinnat asiakastietojar-
jestelmaan. Huoltajille ja muille tahoille tietoja luovutetaan vain lain tai erillisen suostumuksen

perusteella.

Asiakkuuden paattyessa kaikki asiakasasiakirjat toimitetaan rekisterinpitajalle (hyvinvointialu-
eelle) sovittujen kaytantdjen mukaisesti. Taman jalkeen asiakastiedot poistetaan palveluntuot-

tajan omasta tietojarjestelmasta ja mahdolliset paperiset kopiot havitetaan tietoturvallisesti.

Palveluntuottajan omassa jarjestelmassa voidaan sailyttda asiakkuuteen liittyvia tietoja ainoas-
taan laadunvalvontaa, tilastointia ja laskutusta varten. Naihin tarkoituksiin sailytettavat tiedot
sisaltavat vain minimimaaran henkilétietoja ja ne havitetdan viimeistaan kayttétarkoituksen

paattymisen jalkeen.

Mikali asiakastietojen poistaminen ei ole mahdollista teknisista syista, asiasta ilmoitetaan viipy-

matta rekisterinpitajalle tilanteen arvioimiseksi ja jatkotoimenpiteiden sopimiseksi.

Palveluntuottajan toiminnan paattyessa kaikki keskeneraisiin asiakkuuksiin liittyvat asiakirjat
toimitetaan rekisterinpitdjalle ja tiedot poistetaan palveluntuottajan kaytdssa olevista jarjestel-

mista.

Tietojen kayttoon liittyvat lokitiedot sailytetaan lain edellyttdaman ajan, minka jalkeen ne havite-

taan tietoturvallisesti.

Tietoturvaloukkauksista ja tietosuojapoikkeamista (esim. asiakastietojen vaara vastaanottaja,
tietojen luvaton katselu, kadonnut laite, epailty tunnusten vaarinkaytto tai virheellinen kirjaus
vaaraan asiakkaaseen) ilmoitetaan viipymatta yksikon tietoturvavastaavalle tai yksikon johta-

jalle. Vastuutaho kaynnistaa poikkeaman kasittelyn, ohjaa valittomat suojaavat toimet (esim.
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tunnusten sulku, virheellisen viestin/tulosteen palautus tai poistopyyntd, laitteen paikannus ja
etalukitus), arvioi vaikutukset seka huolehtii tarvittavista ilmoituksista nuoren sijoittaneelle hy-
vinvointialueelle sen ohjeiden mukaisesti ja muille tahoille tilanteen edellyttamalla tavalla (esim.
jarjestelmatoimittaja). Mikali tietoturvavastaavaa tai yksikon johtajaa ei tavoiteta ja viivastys li-
saa riskia, ilmoitus tehdaan suoraan hyvinvointialueen ohjeistamaan yhteyspisteeseen. Tarvit-
taessa tietosuojaloukkauksesta huolehditaan ilmoitus valvovalle viranomaiselle (tietosuojaval-
tuutetun toimisto) ja tapahtuma seka korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet dokumentoidaan

osana omavalvontaa.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kehitamme jatkuvasti toimintaamme ja arvioimme sita saanndllisesti. Havaittuihin epakohtiin ja
riskeihin puututaan valittomasti. Henkilosto- ja asiakaspalavereissa kaymme lapi asioita var-
mistaaksemme toiminnan asianmukaisuuden. Kehittamissuunnitelmaa paivitetdan aina, kun

toiminnassa tulee muutoksia tai havaitaan kehittdmistarpeita.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Toimintayksikon vastaava johtaja vastaa omavalvontasuunnitelman seurannasta, toteutuksesta
ja kehittdmisesta. Suunnitelma paivitetdan aina, kun toimintayksikdssa tapahtuu muutoksia,

kuitenkin vahintdan neljannesvuosittain.

Omavalvontaa toteutetaan systemaattisesti arjen tydssa seka saanndllisen seurannan ja arvi-
oinnin avulla. Sisaisen seurannan lisaksi toimintaa arvioidaan ulkoisten tahojen toimesta, kuten
hyvinvointialueen valvontakaynneilla, auditoinneissa ja viranomaisvalvonnassa. Havaitut epa-
kohdat ja kehittamiskohteet kasitelladn henkiloston kanssa, dokumentoidaan ja niihin maaritel-

I1&an korjaavat toimenpiteet, aikataulu ja vastuuhenkil6t.

Omavalvonnan toteutumista ja toiminnan laatua seurataan useiden mittareiden avulla. Naita

ovat muun muassa:

- asiakas- ja huoltajapalautteet (kyselyt ja arjen palautteet)
- poikkeamailmoitusten maara, laatu ja kasittely

- muistutusten ja kanteluiden maara seka niiden sisaltd

- rajoitustoimenpiteiden maara, kesto ja perusteet

- asiakkaiden sijoitusten kesto ja tavoitteiden toteutuminen

- kotiutumisten ja jatkosijoitusten onnistuminen
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- koulunkaynnin toteutuminen ja poissaolojen seuranta
- henkiléstén saatavuus, vaihtuvuus ja sairauspoissaolot
- ladkehoidon toteutumiseen liittyvat seurannat ja poikkeamat

- turvallisuuteen liittyvat havainnot ja riskienarvioinnit

Edella mainittuja tietoja kerataan, analysoidaan ja kasitellaan saanndllisesti osana yksikon joh-
tamista ja kehittamista. Tuloksia tarkastellaan seka yksikkétasolla etta yksittaisten lasten tilan-
teiden nakdkulmasta. Tulokset julkaistaan kvartaaleittain Lumiarin verkkosivuilla omavalvonnan

seurantaraportissa, josta maaritellaan tarkemmin Lumiarin omavalvontaohjelmassa.

Omavalvonnan toteutumista arvioidaan myo6s asiakkailta ja heidan huoltajiltaan kerattavan pa-
lautteen avulla. Palaute kootaan yhteen vahintaan kaksi kertaa vuodessa, ja sen pohjalta laadi-
taan tarvittaessa kehittamissuunnitelma, jossa maaritelldan konkreettiset toimenpiteet, aikatau-

lut ja vastuuhenkil6t.

Palautteiden ja seurannan tulosten kasittelyssa painotetaan avoimuutta ja osallisuutta. Tuloksia
kaydaan lapi henkiléston kanssa seka soveltuvin osin lasten ja nuorten kanssa. Tavoitteena on
jatkuva toiminnan kehittdminen, laadun parantaminen seka turvallisen ja kuntouttavan arjen

varmistaminen.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Helsingissa, 19.3.2026

Allekirjoitus

Mari Vaananen
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